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  -:مقدمة
فالفرد  ، لأهدافهم الأفراد مجالا مناسبا لتحقيق     الإعلامتعتبر عملية الاعتماد علي وسائل        

 العديـد مـن الدراسـات      تأشاركما   )١( الإعلام بوسائل   يعتمد علي شتي مصادر المعلومات      
 الأفـراد  بأن هناك العديد من الدوافع تشجع        الإعلامعتماد علي وسائل     في مجال الا   الإعلامية

   .)٢(  معينةأحداث للحصول علي معلومات عن الإعلاموسائل للاعتماد علي 
 لأهـداف  أفراد الجمهور علي وسائل الاتصال بمثابة مقيـاس           اعتماد قةوتعد كثافة علا    

 واخـتلاف   الأفـراد  أهدافوتختلف هذه الكثافة وفقا لاختلاف      ،  تحقيقها إليالفرد التي يسعي    
نتيجـة  وكذلك  والتي يحيا بداخلها الجمهور  ةوالاتصالي البيئية والاجتماعية    والأنظمةالجماعات  

   )٣( . واختلاف ثقافتهاختلاف فئات هذا الجمهور
 ـ للالإعـلام  علي وسائل  الأفراد يزداد اعتماد    رالاستقرا عدم    أوقات ففي   صول علـي  ح

 الهامة والحاسمة   بالأحداث المعلومات الخاصة    الأفراد وربما يعرف    للإرشادالمعلومات وكذلك   
    )٤( . فقطالإعلاممن خلال وسائل 

 فـي العـالم حيـث أن لوسـائل     أحداثوع  بوقالإعلامتطالعنا فيه وسائل  وفى كل يوم      
ن لمعلومات وتفسيرها والتعليـق عليهـا بغـرض تكـوي         ا ونشر   إذاعةورا هاما في    د الأعلام

 من   علي كلِ  الأحداث هذا الجمهور بخطورة هذه      إدراك من   الاتجاهات لدي الجمهور مما يزيد    
   )٥( .عوالمجتمالفرد 
 درجـة   ضـعف  علي المعلومات هو     لوحصالإعلام لل  الاعتماد علي وسائل     أسبابمن    

، قيـل الـصناعية   ا كان في المجتمعـات      لمجتمع وبعضهم مث  م ال أفرادالاتصال الشخصي بين    
 قـدراً  نتلقى ما زلنا أننا إلا وعلاقات الصداقة الأسرية بالعلاقات احتفاظنافبالرغم من استمرار   

   )٦( . جدا من المعلومات من خلال هذه العلاقاتضئيلاً
 مع  الإعلام زيادة معدلات الاعتماد علي وسائل       أيضا ذلك فانه من المتوقع      إلي بالإضافة  
كـذلك  و،  جون كينديالأمريكيفترة اغتيال الرئيس   "  مثلما حدث خلال     الأزماتدوث  حزيادة  

وغـزو  ، ١٩٩١ عام   الأوليخلال فترة حرب الخليج     حيث زادت فئة الاعتماد على التلفزيون       
 خـلال   نالتلفزيولمشاهدين علي   اان هذا مثالا لظاهرة اعتماد       فك م  ٢٠٠٣-٣-٢٠ فى العراق
 كلما تعمقت أكثر زادت عملية الاعتمـاد    الأزمة وهذا يعني ان     ، )٧( .تلفةخ الم الأزمات أوقات

 الإعلاميـة  مضمون الرسالة    لأهدافوالاستجابة  يزداد ويرتفع الترحيب    و الإعلامعلي وسائل   
 عـلام الإ علـي وسـائل      بحكم اعتمـادهم    تياجات معرفية   لهم اح المشاهدين الذين   مع  ، أكثر

   )٨ (.للحصول علي المعلومات
 كمـصدر   للأفـراد  اواكثر وسيلة   أهمية درجة   الإعلاما ويعني الاعتماد علي وسائل      كم  

 أزمـة  والقضايا المثارة وخاصة في حالة وقوع حادث أو كارثـة أو             الأحداثمعلومات عن   لل
 إلي أدت أزمة الفلسطينية من    الأراضي في    مثلما حدث  )٩(. ماعي النظام الاجت  أو عالمجتمتمس  

 الاجتمـاعي    السياسي و   والنظام عالمجتم كان له أثره البالغ علي مستوي        ،الأخوةالاقتتال بين   
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ويهـدد بحـال مـن الانقـسام        ،   علي الساحتين العربية والدولية    أثارهوانعكست  ، الفلسطيني  
  .الجغرافي والوطنى

مدي اعتماد طلبة الجامعـات   التعرف علي لي تسعي اةان هذه الدراسوفي ضوء ذلك ف   
بوجة عـام    الأزمات أوقات كمصدر للمعلومات خاصة في      الإعلام علي وسائل    (*)الفلسطينية  

 وذلـك مـن خـلال       (**)  بوجة خاص   الداخلي بين حركتي فتح وحماس     الاقتتال أزمة علي   و
و بهـدف  ،  نظري مناسب لهـذه الدراسـة  طاركإ الإعلام الاعتماد علي وسائل   تطبيق نظرية 

دى ملائمتها لتفسير ظاهرة اعتماد طلبة الجامعـات        مالتعرف علي   وظرية  ناختبار فروض ال  
 وفقا للعديد من الدراسات التي      ؛ الأزمات وقت   الإعلام في قطاع غزة علي وسائل       ةالفلسطيني

التوتر والقلـق هـي سـمة        يزداد مع فترات     ام الناس بمتابعة الأزمات    اهتم أن إلي أشارت
   )١٠(.  لمرحلة الشبابأساسية

  -:الإطار النظري للدراسة
 التي تقـوم    الإعلام النظري من نظرية الاعتماد علي وسائل        إطارهاتستمد هذه الدراسة      

 الإعـلام جتمعات الحديثة تعتمد علي وسائل      م النظم الاقتصادية والسياسية في ال     أنعلي فكرة   
 لا تستطيع الاعتماد فقط وبصورة      لأنهاذلك  ،  بينها وبين أفراد المجتمع    لتحقيق روابط اتصالية  

 والمئات  الأفراد الملايين من    وإقناعل الشخصي للحصول علي المعلومات      ارئيسية علي الاتص  
ومن هنا تكمن قوة وسائل     ،  تتصل بها لتحقيق أهدافها    أناعات التي يجب    ممن المؤسسات والج  

ادر المعلومات التي تحتاجهـا الـنظم الـسياسية والاقتـصادية     لي مصع في سيطرتها   الإعلام
  .ديثة المعقدةحلتستطيع التفاعل بكفاءة وفاعلية في المجتمعات ال

 علي المصادر التي تسيطر عليها النظم       أيضا تعتمد   الإعلاموفي نفس الوقت فان وسائل        
 والـنظم   الإعلاموسائل  ومن هنا يمكن وصف العلاقة بين       ، السياسية والاقتصادية في المجتمع   

ن اعتمـاد   ولـذلك فـإ   Interdependence باستخدام مفهوم الاعتماد المتبـادل  الاجتماعية
 يتحدد من خلال التعرف علي علاقات الاعتماد المتبادل بـين           الإعلاميةالجمهور علي الوسيلة    

 مـع كـل     وقد تكون هذه علاقـة     )١١(. الوسيلة من ناحية والنظم الاجتماعية من ناحية أخري       
 الـصحف   - التلفزيون - الراديو - المجلات - الصحف ها مثل   ئ مع احد أجزا   أو الإعلاموسائل  

  ....  الفضائيات-الالكترونية
   )١٢( -: هماأساسيتين علي ركيزتين الإعلاموتقوم علاقات الاعتماد علي وسائل   
الشخـصية  ات المختلفة أهدافهم    فئوالجماعات وال ، الأفرادقق  ح لكي ي  :الأهداف تحديد .١

 أو جماعـات أو     أشخاصموارد يسيطر عليها    فان عليهم الاعتماد علي     ، والاجتماعية
 .منظمات أخري والعكس صحيح

 المـصادر المختلفـة التـي تحقـق     إلي أو المنظمات    الأفراد يسعي   :المصادر تحديد .٢
 من أجل بلوغ    الأفراد إليه عبارة عن نظام معلومات يسعي       الإعلامووسائل  ، أهدافهم

     -:ي ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هيف الإعلاموتتحكم وسائل  ،افهمأهد
 .تجميع المعلومات عبر المندوبين والمراسلين  - أ
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 وتنقيحها وتصنيفها بحيث تخرج بصورة مناسبة ، تنسيق المعلومات  -  ب
 . جمهور غير محددإليأي القدرة على توزيع المعلومات ، نشر المعلومات  -  ت

 الأهـداف  لتحقيـق    الإعـلام  يعتمدون علي وسائل     الأفراد  وروكيتش أن  ويري ديفلر 
   -:التالية

 مثل التعلم والحـصول علـي خبـرات والفهـم           فهم الذات  ويشمل الحاجة ل   :الفهم .١
 والأفراد، عوالمجتم، ردف المحيط بال  مالعال عن   أشياء معرفة   إلي الذي يشير    الاجتماعي

 .الأخرىالآخرين والثقافات 
 في توجيه العمل    الإعلاملخاص بالفعل ويعني استخدم وسائل      ويشمل التوجه ا  : التوجه .٢

 والتوجه التفاعلي مثل كيفية التعامـل مـع المواقـف           )١٣(. وصنع القرارات السلوكية  
 )١٤(. الجديدة والجماعات الخارجية

أو ،  وتشمل التسلية المنعزلة مثل التماس الراحة والاسـترخاء والاسـتثارة          :التسلية .٣
أو مشاهدة التلفزيون برفقـة     ، الأصدقاء السينما برفقة    إلي الذهاب   تسلية اجتماعية مثل  

 .الأسرة
 وأهـداف  تجعل بالفعل تحقيق الفهم والتوجـه  التى ، الإعلام وسائل  أهمية وبالرغم من     

 يتصلون فـي    فالأفراد، الأهدافيدة لبلوغ هذه    حليست الوسيلة الو   الا انها ، التسلية أكثر سهولة  
 وكذلك بـنظم تربويـة ودينيـة وسياسـية          والأسرة الأصدقاءداخلية من    بشبكات   الأمرنهاية  

  .أهدافهم علي بلوغ أيضاوغيرها تساعد الناس 
 وسائل  أن لا تشارك فكرة المجتمع الجماهيري في        الإعلامونظرية الاعتماد علي وسائل       
قـوة   أن تتـصور    أنهـا  والأصح،  بدون روابط اجتماعية    منعزلون الأفرادن   قوية لأ  الإعلام
 أهـدافهم  لبلـوغ    الأفراد تكمن في السيطرة علي مصادر معلومات معينة تلزم          الإعلاموسائل  

  )١٥(. الشخصية
  )١٦( -: علي عدة افتراضاتالإعلاموتقوم نظرية الاعتماد علي وسائل   
يجة التغيـرات المـستمرة وتبعـا       تختلف درجة استقرار النظام لاجتماعي وتوازنه نت       -

ففي حالة عدم الاسـتقرار     ، والأخبار تالمعلوما إلي تقل الحاجة    زيد أو الاختلاف ت لهذا
 الإعـلام ثر اعتمادا علي وسائل     ك ا الأفرادالاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات فيكون      

 .في حالة عدم الاستقرار
 إشـباعه عتماد عليه في حالـة      لا مهما للمجتمع وتزداد درجة ا     الإعلامييعتبر النظام    -

 في حالة وجود قنوات     الإعلامي علي النظام    لاعتمادقل درجة ا  لاحتياجات الجمهور وت  
 .بديلة للمعلومات

 الأهداف نتيجة اختلافاتهم في     الإعلاميختلف الجمهور في درجة اعتماده علي وسائل         -
 .والمصالح والحاجات الفردية
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 في ثلاث   الإعلام الناتجة عن اعتماد الفرد علي وسائل        الآثارويحدد ديفلر وروكيتش      
   )١٧(-:فئات رئيسية هي

 -:آثار معرفية .١
،  تناقـضها وتـشكيل الاتجاهـات    أو الغموض الناتج عن نقص المعلومات       إزالةوتتضمن  
 .ويع دائرة المعتقدات وتدعيم القيمن الاهتمام وتأولوياتوترتيب 

 :آثار وجدانية .٢
قلق وزيـادة    اللامبالاة وزيادة الخوف وال    أووتشمل الجوانب العاطفية مثل الفتور العاطفي       

 .الشعور بالاغتراب
 -:آثار سلوكية .٣

 الفـرد علـي القيـام       إقدامالتنشيط ويعني   :  هما أساسيينوتنحصر هذه الآثار في سلوكين      
وهو المنتج النهائي لربط الآثـار المعرفيـة        ، الإعلاميةا نتيجة التعرض للوسيلة     مبسلوك  

 مثل العزوف عن المشاركة     والسلوك الثاني هو الخمول وينعكس في سلوكيات      . والوجدانية
 . المجتمعأنشطةوعدم المشاركة في ،  بالتصويت الانتخابيالإدلاء عدم أوالسياسية 

  -:الدراسات السابقة
 الدراسات التي تناولت مدخل الاعتماد علي وسائل        أنبعد حصر التراث العلمي تبين        
  -: جاءت كما يليالإعلام

 )١٨( م الفلسطييني في مواجة الازماتالاعلا" بعنوان ) م٢٠٠٢،ابوشنب ( دراسة  .١
تهدف هذه الدراسة الي التعرف علي حال الاعلام الفلسطيني فـي مراحلـه المختلفـة                    

والتعرف علي مبـررات ودوافـع سـلطات        ، يرتبط بوقاع القضية الفلسطينية      ةزمأعلام  إك
ت الاعلامية  الاحتلال الاسرائيلي علي تجريف الاراضي والأشجار والاعتداء علي المؤسسا        

وتنظـيم  ،وكشفت الدراسة عن الحاجة الي ادارة للأزمة وفق الاصول العلمية           ،والاعلاميين  
والفلسطينية العربية والدولية وهو مايـستدعي      ،العلاقة بين المؤسسات الاعلامية الفلسطينية      

اعادة هيكلة وزارة الاعلام والمؤسسات الاعلامية واعتمـاد سياسـيه واضـحه للتوظيـف             
 .ترقيات والانتاج والتعرف على المعوقات والاجراءات المناسبه لتحقيق النجاحوال
مـدي اعتمـاد الجمهـور علـي الـصحف      " بعنوان  ) م٢٠٠١، الطرابيشي(دراسة   .٢

دراسة حالة علـي حـادث سـقوط الطـائرة          ، المصرية في معالجتها للازمات الطارئة    
  )١٩( .المصرية

 الأزماتجمهور المصري علي الصحافة وقت      معرفة مدي اعتماد ال   تهدف الدراسة الي    
فـي  وثقـة الجمهـور     ، إليـه  الأفرادونجاح الصحافة في جذب     ، ت الطابع المحلي والدولي   اذ

 المحليـة  الإعـلام  اعتماد الجمهور المصري علي وسائل       أن إليوتوصلت الدارسة   ، الصحافة
كمـا  ، %٣٤,٨ البالغـة  الأجنبية الإعلامأي انه يفوق نسبة الاعتماد علي وسائل        % ٦٥,٢بلغ  

ثـم  ، الأجنبية والإذاعات،  المصري  التلفزيون المصادر التي قامت بالتغطية في       أفضلتحددت  
 .الأجنبية الصحف وأخيرا، والصحف القومية،  الراديو المصريوإذاعات، القنوات الفضائية
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 الإعـلام مدي اعتماد الجمهـور علـي وسـائل         " بعنوان) م٢٠٠٠، بهنسي(دراسة   .٣
 )٢٠( . الأزماتة أثناء المصري
 الإعـلام  وعلاقات اعتماد الجمهور علي وسـائل  أبعاد التعرف علي إلي الدارسة   تسعى

 والتـأثيرات  اعتماده عليهـا     وأسباب لدي الجمهور،    أهميتها، وترتيب   الأزمات أثناءالمصرية  
تقـدم   إلـي ، وتوصلت الدراسـة     الإعلامالمختلفة المترتبة علي اعتماد الجمهور علي وسائل        

 المصرية علي الترتيـب فـي مقدمـة         الإذاعاتثم الصحف المصرية ثم     فزيون المصري   لالت
 الدراسة وجو درجـة  أثبتت التي يعتمد عليها الجمهور موضع الدارسة، كما        الإعلاميةالوسائل  

 . المصرية ودرجة اعتماده عليهاالإعلامعالية من الاقتران بين درجة ثقة الجمهور في وسائل 
اتجاهات جمهور جنوب الصعيد تجـاه معالجـة        " بعنوان) م١٩٩٩خلاف ،   (دراسة   .٤

 )٢١(. الشباب الجامعين، دراسة ميدانية علي عينة مالأقصر لحادث الإعلاموسائل 

 اختبار العلاقة بين التعرض لوسائل الاتصال ومدي الاعتماد عليهـا           إلي الدارسة   تهدف
، ومدي  الإعلاملدور الذي تمارسه وسائل     وا، الأقصركمصادر لمعلومات الجمهور تجاه حادث      
 الأولـي  المصري احتـل المرتبـة   نالتلفزيو أن إلينجاحها في هذا الدور، وتوصلت الدراسة  

، فالـصحف   الأجنبيـة  الإذاعـات  المصرية ثـم     الإذاعة للمعرفة بالحادث تلته     أوليكمصدر  
كمـا كـشفت     ،جنبيةالأ الصحف   وأخيراالمصرية، فالاتصال الشخصي، ثم القنوات الفضائية،       

 الطارئـة مقابـل     الأحـداث  الوطنية فـي     الإعلامالدراسة عن ازدياد درجة مصداقية وسائل       
 .الأجنبية الإعلاممصداقية وسائل 

 والأحـداث معالجة الصحف المصرية للازمات     " بعنوان) م١٩٩٩الصفتي،  ( دراسة   .٥
 )٢٢(.  الكشحأحداثالطارئة، دراسة تحليلية بالتطبيق علي 

 لأحـداث  إدارتهـا  رصد وتحليل معالجة الصحافة المصرية، وكيفية        إليلدراسة  هدف ا ت
 إدارة الاتصالي للصحف المـصرية فـي تناولهـا          الأداء تقويم فعاليات    إليالكشح، للوصول   

، أخـري  مـن ناحيـة      الأزمة هذه   إدارة، وللتعرف علي مدي نجاحها من عدمه في         الأزمات
كشح لا علاقة له بالفتنة الطائفية، وان الحـادث جـاء    ما حدث في الأن إليوتوصلت الدراسة   

 فـي الترتيـب     الأهرامكما جاءت صحيفة    ) واي بلانتيشن ( ردا علي موقف مصر من اتفاقية       
 الكشح يليها الـشعب    بأحداث المرتبطة   الإخبارية من حيث اهتمامها بطرح الموضوعات       الأول

 .ثم الوفد
ماد الـصفوة علـي التلفزيـون وقـت         مدي اعت " بعنوان) م١٩٩٨القليني،  (دراسة   .٦

 )٢٣(. الأقصر، دراسة حالة علي حادث الأزمات
فزيون المصري  ل التعرف علي مدي اعتماد الصفوة المصرية علي الت        إلي الدراسة   تسعي
 ذات الطابع المحلي والدولي والي أي مدي استطاع التلفزيون المـصري           الأزماتخاصة وقت   

 أن إلـي نوات وشبكات دوليـة، وتوصـلت الدراسـة    جذب الصفوة المصرية في ظل وجود ق 
 لمعلومـات الـصفوة عـن حـادث     الأول احتلا المـصدر  CNN المصري وشبكة  نالتلفزيو
 نالتلفزيـو واحتـل    مصدر غطـي الحـادث     كأفضل الأول المركز   الإذاعة، واحتلت   الأقصر
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 ـأسباب المصادر لتغطية الحدث كما تباينت      كأفضلالمصري المركز الخامس     اد علـي   الاعتم
 واختلفت درجات الثقة بـين الـصفوة        الأحداث ما بين الثقة فيه والمساعدة علي فهم         التلفزيون
  . والسياسيةالإعلامية

دور وسـائل الاتـصال فـي إمـداد طـلاب         " بعنوان) م١٩٩٨عبد المجيد،   (دراسة   .٧
 ) ٢٤(" الجامعات المصرية بالمعلومات عن الأحداث الجارية

عن مدي اعتماد الشباب الجامعي في المجتمـع المـصري علـي            تهدف الدراسة إلي التحري     
 فـي الحـصول علـي المعلومـات الخاصـة         - سواء التقليدية أو التفاعلية    –وسائل الاتصال   

بالأحداث الجارية وتوصلت الدراسة إلي أن التلفزيون جاء في المرتبة الأولي بـين مـصادر               
لقوميـة تـأتي فـي المرتبـة الأولـي      المعلومات لمعرفة الأحداث الجارية، كما أن الصحف ا 

والراديو يحتـل المرتبـة الأولـي كمـصدر         ، للحصول علي معلومات عن الأحداث الجارية     
للحصول علي معلومات عن الأحداث الجارية، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة             

  .بين نوع المبحوث ومدي الحرص علي متابعة الأحداث الجارية
 ردور الصحف والتلفزيون فـي إمـداد الجمهـو        " بعنوان  ) م١٩٩٦جابر،  (دراسة   .٨

  )٢٥("المصري بالمعلومات عن الأحداث الخارجية 
تهدف الدراسة إلي اختبار تعرض الأفراد للصحف والمجلات والتلفزيون كمتغير مستقل           
ومستوي معرفتهم بالأحداث الخارجية، وخلصت الدراسة إلي أن التلفزيون جاء فـي المركـز            

 كأهم مصادر المعلومات التي يعتمد عليها المبحوثين، وأرجعت الدارسة أسـباب تفـوق              الأول
 .التلفزيون إلي الصورة المصاحبة للصوت والفورية في الأحداث والثقة في التلفزيون

تحقيق فروض بحوث الاعتماد علي وسـائل       " بعنوان  ) م١٩٨٣، ماكدونالد( دراسة   .٩
 )٢٦(" الإعلام 

وضيح المفاهيم والمتغيرات والأبعاد في بحـوث الاعتمـاد علـي           تهدف الدراسة إلي ت   
والدراسة حول الافتراضـات المختلفـة فـي بحـوث          ) والتلفزيون، الصحف(وسائل الإعلام   

وتوصلت الدراسة إلي وجود ارتبـاط بـين معـدل التعـرض            ، الاعتماد علي وسائل الإعلام   
وان تأثيرات وسائل تعتمد بدرجـة    ، عليهواستخدامه لاستقاء الأخبار بين المعتمدين      ، للتلفزيون

حيث وجد أن المعتمدين علي الصحف يـستخدمون التلفزيـون          ، كبيرة علي الوسيلة بحد ذاتها    
 .وبالتالي لا يتعرض لأخبار التلفزيون إلا الذين يسعون بالفعل لاستقاء المعلومات، للترفيه

  : مشكلة الدراسة وأهميتها
 في التعـرف علـي   رها النظرى والدراسات السابقة  في ضوء اطا  تتحدد مشكلة الدراسة    

مدي اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية علي وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات خاصـة فـي              
 منـذ تـاريخ   أوقات الأزمات مع التطبيق علي أزمة الاقتتال الداخلي بين حركتي فتح وحماس           

اختبار فروض النظرية والتعرف    وذلك بهدف   م  ٢٠٠٦ /٢٥/١الانتخابات التشريعية الثانية في     
 في قطـاع غـزة علـي        ةعلي مدى ملائمتها لتفسير ظاهرة اعتماد طلبة الجامعات الفلسطيني        

  : في الدراسةأهميةوتكمن  وقت الأزمات خصوصا وسائل الإعلام
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 الـرأي  الاقتتال الداخلي بين حركة فتح وحركة حماس لـدي           أثارهاردود الفعل التي     -
 أمنيـة وسياسـية واجتماعيـة       أزمة باعتباره   يالدول أو  العربي وأ العام سواء المحلي  

 طلبة الجامعات الفلسطينية باعتبارهم الجيل الذي كـان  وتأثير ذلك علي محلية ودولية  
له مشاركة فاعلة في هذا الاقتتال  وما تطلبه ذلك من الاعتماد علي مصادر موثوقـة                

  .للحصول علي المعلومات حول ماهية هذا الاقتتال
 ودولية ساهمت فـي     وإقليمية وعربية    محلية   أبعادالاقتتال الداخلي الفلسطيني كان له       -

 الإسـرائيلية  علي المستويات المختلفة خاصة في ضـوء الممارسـات       الأزمةتصاعد  
 التعرف علـي مـدي      الأهميةالعدوانية وتسويفاتها في تنفيذ الاتفاقات والتفاهمات فمن        

 في استقاء المعلومات لمثل هذه      الإعلام علي وسائل    يةاعتماد طلبة الجامعات الفلسطين   
 . المختلفةوأبعادها الأزمات

 وصـانعي القـرار     الأفـراد  حلقة الوصل بين      مهما فهي   دورا  الإعلامتلعب وسائل    -
تحكـم  التـي   مجموعة من الضوابط طارإفي ، الأزمات إدارةالسياسي والقائمين علي  

 بمكان التعرف علي    الأهمية ومن   )٢٧(. إعلاميا مةالأز إدارة العام بمسالة    الرأيعلاقة  
 يوضحه والذي   الإطار وخاصة الفلسطينية في هذا      الإعلامالدور الذي قامت به وسائل      

 أيـضا  ، مما يعطـي      الأزماتمدي اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية عليها في حالة         
 فـي   الإعـلام ائل   وس ودور الفلسطينية   ةالداخلي الأزمة طبيعة   مؤشرا مستقبليا حول    

 ـ      رتقاء سبل الا  وبيان،  و ايجابا أسلبا   معالجتها ن و بهذه الوسائل من وجهة نظر المبحوث
 .الأزماتالذي يعتمدون عليها وقت 

   -:تساؤلات الدراسة 
ن، وما الأسباب المباشـرة     وما طبيعة الأزمة الداخلية الفلسطينية من وجهة نظر المبحوث         .١

 .لحدوث تلك الأزمة
ماد طلبة الجامعات الفلسطينية علي وسائل معينة لمتابعتها أثنـاء الأزمـة            ما أسباب اعت   .٢

 الداخلية؟
 ـ في الحصول علي المعلومـات       المبحوثون التي يعتمد عليها     الإعلاميةما الوسائل    .٣ ي ف

 ؟الأزماتالظروف العادية وفي وقت 
 ما أهم الوسائل التي حرص المبحوثون علي متابعتها وما درجة ثقتهم بها؟ .٤
هم الصفات التي التزمت بها وسائل الإعلام  عند تغطيتها لازمة الاقتتال بـين فـتح   ما أ  .٥

 وحماس؟
ما الوسائل الإعلامية الأكثر نجاحا في تغطية الأزمة الداخلية الفلسطينية من وجهة نظر              .٦

 ن؟ وما أسباب نجاحها؟والمبحوث
رد الفعـل عنـد   كيف يري المبحوثون التزام الوسائل الإعلامية بالمبادئ التـي تحكـم        .٧

 الأزمات؟
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هل قصرت وسائل الإعلام  الفلسطينية في تغطيتها لازمة الاقتتال الـداخلي بـين فـتح      .٨
 وحماس؟ وما أسباب القصور؟

 الإعـلام  التي تنتج عن اعتماد طلبة الجامعات الفلـسطينية علـي وسـائل    التأثيراتما   .٩
 المختلفة؟

ن وجهة نظر المبحوثين؟  وما       م الأزمات في مواجهة    يالفلسطين بالإعلامكيف ننهض    .١٠
  الاقتتال الداخلي بين فتح وحماس؟أزمةمقترحاتهم للخروج من 

   :دراسة الاجراءات المنهجية لل
  : منهج الدراسة نوع و
راسة ظاهرة معينة هـي اعتمـاد    دعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي تستهدف         ت

استخدم منهج المسح لعينـة  وقد ، الأزمات  وقتالإعلامطلبة الجامعات الفلسطينية علي وسائل      
، الأزهر، جامعة فلسطين، جامعة     الأقصىجامعة  : من طلاب بعض الجامعات الفلسطينية وهي     

 للإجابـة   والتحليلـي    تم استخدام منهج البحث بشقيه الوصفي      إطارهفي  ، و الإسلاميةالجامعة  
  .علي تساؤلات الدراسة

  :مجتمع الدراسة
لاب الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة فقط وفي تخصـصات          يشمل مجتمع الدراسة ط   

  م٢٠٠٧/٢٠٠٨ وذلك خلال العام الجامعي والإناثمختلفة ومن مستويات مختلفة للذكور 
  : عينة الدراسة

 جامعات في قطـاع  بأربع مبحوث من الطلاب المقيدين  )٢٠٠ (تتكون عينة الدراسة من   
 من كل جامعة للطـلاب  أ مبحوثواقع خمسينم وذلك ب ٢٠٠٧/٢٠٠٨راسي  غزة خلال العام الد   

 لتمثل الجامعات الحكومية، وجامعـة      الأقصىوالطالبات بنسب متساوية، وتشمل العينة جامعة       
 الإسلامية، وجامعة فلسطين لتمثل الجامعات الخاصة، والجامعة        لعامةا لتمثل الجامعات    الأزهر

 نوع العينـات غيـر      إطارتاحة في    العينة الم  أسلوببوصفها ذات طبيعة خاصة، وتم استخدام       
 الخـصائص  إن: الـذي يـري   " راج  "  Ragالاحتمالية تمشيا مع مقولة عالم مناهج البحث 

 ما كانت موجودة في الواقع فلابد ان تكون موجودة في أي نـوع مـن       أذاوالظواهر والسمات   
  )٢٨(. العينات

  : بياناتلاسلوب جمع ا
 علي طلبة الجامعات لمعرفة مدي اعتمـاد        وزيعها التي تم ت   تم استخدام صحيفة استبيان   

 الاقتتال الـداخلي  أزمة كمصدر للمعلومات عن الإعلامطلبة الجامعات الفلسطينية علي وسائل     
 والأهـداف بين فتح وحماس، وقد تم تصميم صحيفة الاستبيان في ضوء تساؤلات  الدراسـة               

عتماد علي وسـائل    ي نظرية الا   النظري للدراسة المتمثل ف    الإطارالموضوعة لها وفي ضوء     
  .الإعلام
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  -:قياس الثبات والصدق
 الصدق الظاهري من خلال عرض الاستمارة       أسلوب ماستخدالقياس صدق الاستمارة تم     

تـرض قياسـه،    ف الاستمارة تقيس بالفعل ما ي     أنالذين قرروا   ) (علي مجموعة من المحكمين     
  . البحثأهدافي نموذج الاستمارة لتحقيق  علإدخالها بعض التعديلات التي تم إلي وأشاروا

 علـي عينـة   Test Retest الاختبـار  إعادة أسلوبولقياس ثبات البيانات، استخدم الباحثان 
 من تجميـع  أسبوعينمن حجم العينة وذلك بعد فترة % ١٠ بواقع اًعشوائية من عشرين مبحوث 

  . ثبات المقياس ودقتهإلي وهي قيمة عالية تشير% ٩٢,٥البيانات وبلغت قيمة معامل الثبات 
  : البيانات الاحصائيةمعالجةال

 الحاسـب  إلـي  إدخالهـا  تـم    وبعد مراجعة بيانات الاستمارة يدويا تم ترميز البيانات،         
 لمعالجـة البيانـات   SPSS الشهير الإحصائيم برنامج التحليل  اتم استخد من ثم   الالكتروني، و 

  . واستخراج النسب المئويةإحصائيا
  -:اسةنتائج الدر

  رات العامةش المؤ-:أولا
 -:العينة  .١

صحيفة استقصاء علي طلاب الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة        " ٢٠٠"تم توزيع مائتي  
باعتبارها المتاحة في ظل الحصار والإغلاق المفروضين علي القطاع وفصلا عـن الـضفة               

معـات الأربـع     صحيفة لكل جامعة من الجا     )٥٠(والقدس من القوات الإسرائيلية وذلك بواقع       
 صحيفة استقـصاء أي     )١٩٢ (وقد تم استرجاع  " الأزهر والإسلامية والأقصى وفلسطين   "وهي

  .%٩٦بنسبة 
 %٤٦,٩والإناث % ٥٣,١نسبة الذكور  .٢
  :مكان السكن .٣

ى لقراوفي   %٣٢,٨ والقاطنين في المخيم   %٦٥,٦ بلغت نسبة الطلاب القاطنين في المدن     
١,٦%  

 -:الانتماء السياسي والتنظيمي .٤
ولحركة  % ٢٢,٣ سولحركة حما % ٣٧,٥سبة الانتماء لحركة فتح من الجامعات الأربع        ن

،  بينما المستقلون غير المنتمين فبلغت        % ٣,١و للجبهة الشعبية    % ٤,٧الجهاد الإسلامي   
، أمـا الجبهـة     %١,٦،  فيما بلغت نسبة المنتمـين للمبـادرة الوطنيـة            %٢٧,٦نسبتهم  

  %. ١ فبلغت نسبة كل منهما الديمقراطية والجبهة العربية
 -:الفئة العمرية للمبحوثين .٥

                                                
 -تم عرض نموذج الاستمارة علي المحكمين التالي أسماؤهم :-  

  أستاذ المناهج وطرق التدريس بجامعة الأقصى    محمود الأستاذ . د. أ-١
   القاھرةجامعة–حسن عماد مكاوي                       وكیل كلیة الاعلام .د. أ-٢
  جامعة القاھرة–عدلي رضا                                  وكیل كلیة الاعلام .د. أ-٣
  یوسف ابودیة                               رئیس جامعة الاقصي سابقا    .د. أ-٤
  الخبیر الاحصائي              محمود الدواھیدي.  د-٥

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/


 ١١

، وفي فئـة   %٥٨,٤ بنسبة" سنة٢٥اقل من  " في فئة الفئة العمرية الأكثر من الشباببلغت  
فبلغت "  سنة ٤٥قل من   أ إلي   ٣٥"من  ، أما فئة    %١٣,٦ فبلغت   "٣٥قل من   أ إلي   ٢٥" ومن

 .%١نسبتهم 
يعمـل مـنهم فـي المجـال        حيث  %  ١٦,٧ نسبة العاملين من الطلاب عينة الدراسة      .٦

 .%٨,٩  ويعمل في الأجهزة الحكومية والاجتماعية% ٧,٨ الإعلامي بنسبة
 %٨٣,٣ ولا يعملوننسبة الطلاب المتفرغين للدراسة  .٧
 -: أقسام الدراسة .٨

   أقسام رئيسية غير المقدمة والخاتمةةتنقسم الدراسة إلي ثلاث
   الإطار النظري-:الأول 

عرض لنظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام والدراسات السابقة حيـث         الذي يتمثل في    
باعتبـارهم  شـريحة تتميـز        تم اختيار عينة من طلاب الجامعة الفلسطينية في قطاع غـزة          

  .لحكومية والغير حكومية  ابالحيوية وذات علاقة بوسائل الاعلام، والمؤسسات
   -: الإطار المنهجي-:الثاني 

ومجتمع البحث والعينـة والمـنهج وأداة       ،   البحث وأهميتها وتساؤلاتها   الذي يشتمل علي مشكلة   
  .البحث والمعالجة الإحصائية للبيانات

  .الإحصائية نتائج البحث والدراسة التحليلية واستخلاص النتائج في ضوء الجداول -:الثالث 
  

  : محاور الدراسة-:ثانيا
صحيفة الاستقـصاء إلـي     تتحدد محاور الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة وفئات         

  -:خمسة محاور وهي 
  -:المحور الأول .١

 في  )٣-٢ (وأسبابها ويتضح ذلك في الجدولين رقم      ويهتم بالتعرف علي طبيعة الأزمة    
   عن التساؤل الأولةالإجاب
  -:المحور الثاني .٢

ويهتم بالتعرف علي الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليهـا المبحوثـون بوجـه عـام               
لومات في الظروف العادية ووقت الأزمات والأسباب التي تـدعو طـلاب            للحصول علي المع  

 واهم الوسائل التي تنـال ثقـة طـلاب          ،الجامعات للاعتماد علي وسائل الاعلام أثناء الأزمة      
، واهم الصفات التي تلتزم بها وسائل الاعلام في تغطية الأزمة، ذلك فـي الجـداول            اتالجامع

  )٢-٣-٤-٥ (ة عن التساؤلاتفي الإجاب) ١-٤-٥-٦-٧-٨-١٠ (رقم
  -:المحور الثالث .٣

ويهتم بالتعرف علي وسائل الاعلام الأكثر نجاحا والأفضل في تغطية الأزمة واسباب            
القصور في معالجة الأزمة ورؤية المبحوثين لمدي التزام وسائل الاعلام بالمبادئ التي تحكـم              

في الإجابة عن   ) ١٤-١٣-١٢- ١١(مردود الفعل أثناء الأزمات ويتضح ذلك في الجداول رق        
  ).٨-٧-٦ (التساؤلات
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  -:المحور الرابع .٤
ويهتم بالتعرف علي التأثيرات التي تنتج عن اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية علـي             

 في الإجابـة  )٩(وسائل الاعلام المختلفة، معرفيا وجدانيا وسلوكيا وذلك يتضح في الجدول رقم   
  )٩ (عن التساؤلات رقم

  -:المحور الخامس .٥
ويهتم بالتعرف علي كيفية النهوض بـالأعلام الفلـسطيني فـي مواجهـة الأزمـات               

-١٦ (والمقترحات التي يراها المبحوثون للخروج من الأزمة الفلسطينية ويتضح في الجدولين          
  .في الإجابة عن التساؤل العاشر) ١٧
  -: تحليل الجداول الإحصائية وفق المحاور-ثالثا

   -:مة وأسبابها طبيعة الأز-:المحور الأول
  -:يلي  حول طبيعة  الأزمة واسبابها  تبين ما)٣-٢ (في قراءة للجدولين رقم

تعود طبيعة الأزمة الي حال الصراع علي السلطة بين حركتي فتح وحمـاس بوجـه                 -أ 
والتنافس بـين البـرامج الـسياسية المختلفـة بوجـه عـام             ،  %٥٥,٢ خاص بنسبة 

، %٣٥,٤بوجـه عـام بنـسبة     فـصائل    والصراع علي السلطة بين ال     ،%٣٩,٣بنسبة
بينما يأتي الصراع علـي     ،  %٣٥,١والصراع علي السلطة بين حماس والسلطة بنسبة      

 %.٢٤,١وحماس بنسبة السلطة بين الأجهزة الأمنية
تعود أسباب الأزمة الداخلية الي الحصار الإسرائيلي الدولي بالدرجة الأولـى ونتـائج             -ب  

 ـ  ة الثانية،   بالدرجالانتخابات التشريعية الثانية     الدرجـة  ب ةوالتدخلات الإقليمية والأجنبي
سـلطة منظمـة التحريـر     ف السلطة المركزية بالدرجة الرابعة وغيـاب  ضعالثالثة و 

 .الفلسطينية بالدرجة الخامسة
الفلسطينية الداخلية   بوجه عام فإن الصراع علي السلطة هو السبب الرئيسي في الأزمة          

اء المبحوثين وفي رأينا فإن هذه الأزمة بدأت ملامحها منـذ           وان تفاوتت الآراء كما تعكسها آر     
واتضحت مع انفجار انتفاضة الأقصى     م،  ١٩٨٧ديسمبر عام    فعاليات الانتفاضة الفلسطينية في   

 واتضحت الأزمة مع نتائج الانتخابات التشريعية الثانية التي فازت فيها           ىللقوي الوطنية الأخر  
 وشهدت فيها الساحة الفلسطينية تداعيات سلبية بالغة        ،ح وتراجعت فيها حركة فت    ،حركة حماس 

 أدت إلـي     التي  والتصدعات الداخلية  الإقليميةأبرزها الحصار الإسرائيلي والدولي، والتدخلات      
  )٢٩( والأهلي في المجتمع الفلسطيني تهديد السلم الاجتماعي

إلا م  ٢٠٠٦ سوبالرغم من تشكيل الحكومة وفق النظام برئاسة إسماعيل هنية في مار          
ن تقوم بدورها فاندلعت الاشتباكات المسلحة المعـززة بحمـلات          أأن هذه الحكومة لم تستطع      

الساحة الفلسطينية وفشلت كـل الجهـود الوطنيـة     إعلامية تحريضية أدت الي انقسام حاد في     
 حتى نجحت المملكة العربية السعودية في جمع الأطراف وفق مـا            ،والعربية في إعادة اللحمة   

 الأزمـة    ن ذلك لم يدم طويلا حتى تفجرت      إ غير   م،٨/٢/٢٠٠٧ آنذاك باتفاق مكة في      فرع
  )٣٠( من جديد وبشكل دموي ليصل الي ما عرف بالانقلاب والحسم العسكري
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  -:المحور الثاني
الذي يوضح المـصادر الإعلامـي التـي يعتمـد عليهـا        ) ١( في قراءة للجدول رقم      -:أولا

  -:ل علي المعلومات بشكل دائم وتبين ما يليالمبحوثون بوجه عام للحصو
 ـ          -١  المبحوثـون   اتتصدر الفضائيات العربية قائمة المصادر الإعلامية التي يعتمـد عليه

ويليهـا  ، %٧٦,٦ للحصول علي المعلومات في الظروف العادية واثناء الأزمات بنسبة  
ن بنـسبة   ثم تلفزيـون فلـسطي    % ٥١ في الدرجة الثانية مواقع إنترنت المختلفة بنسبة      

، %٢٦,٦ بينما جاء تليفزيون الأقـصى إلـي الدرجـة التاسـعة بنـسبة            ،  % ٤٧,٩
 المواقع الإلكترونية ، و %٤٤,٣ الإذاعات المحلية الفلسطينية في الدرجة الرابعة بنسبة      و

بينمـا المواقـع الإلكترونيـة      ،  %٣٧,٥ الدرجة الخامسة بنسبة   فتح في التابعة لحركة   
  %.١٤,٦جة الثانية عشرة بنسبة  في الدرسلحركة حماالتابعة 

نستنج  من هذه القراءة ان طلاب الجامعات الفلسطينية في متابعاتهم لوسائل الإعـلام               -٢
بوجه عام يفضلون الفضائيات العربية بـشكل دائـم، ومواقـع الإنترنـت المختلفـة               

ة في الموضوعية والابتعاد عن الحزبية      غبوتليفزيون فلسطين وفي ذلك إشارة إلي الر      
فصائيلية وهو أمر يدعو إلي أن يعيد القائمون علي الإعلام الفلسطيني النظـر فـي          وال

السياسية الإعلامية الفلسطينية التواكب والتطـور الهائـل فـي تكنولوجيـا الإعـلام              
  .والاتصال

الفلسطينية قائمة   في إطار الاعتماد علي الإذاعات بشكل دائم تتصدر الإذاعات المحلية          -٣
وراديـو صـوت    ،  %٣٦,٤  يليها الإذاعات العربية بنسبة    ،  %٤٤,٣ الإذاعات بنسبة 

وراديو الأقصى فـي الدرجـة الرابعـة        ،    %٣١,٣ فلسطين في الدرجة الثالثة بنسبة    
وفي ذلك  % ١٠,٤  والإذاعات الإسرائيلية في الدرجة الخامسة بنسبة      ،   %٢٢,٩بنسبة

  .تراجع ملحوظ في الاعتماد علي الإذاعات الإسرائيلية
استماعا وقبولا   كثرأن الإذاعات المحلية الفلسطينية بوجه عام       إهذه القراءة   نستنج من    -٤

الأقـصى التـابع     من الإذاعات الرسمية والتي تمثلها إذاعة صوت فلسطين وصـوت         
 يؤكـد أن   مـا  وهوم،  ١٤/٦/٢٠٠٧ التي تسيطر علي قطاع غزة منذ        سلحركة حما 

الإعـلام بموضـوعية      وسائل  العام يفضل الابتعاد عن الحزبية ويتطلع إلي       الجمهور
  .تبتعد عن العصبية الفصائلية

الدرجـة   نلاحظ تراجع الاعتماد علي الإذاعة الإسرائيلية التي كانت في السابق فـي             -٥
  .الأولى

في إطار الاعتماد أحيانا علي وسائل الإعلام المختلفة تتصدر الصحف المحلية قائمـة              -٦
ثانية المحطات التليفزيونية الفلسطينية     يليها في الدرجة ال    ،  %٤٩ وسائل الإعلام بنسبة  

 لدرجـة الثانيـة بنـسبة     ا ويأتي التليفزيون الإسرائيلي فـي       ،%٤٧,٩ الخاصة بنسبة 
والصحف الحزبيـة   ،  %٤٤,٨ والإذاعات العربية في الدرجة الرابعة بنسبة     ،  %٤٥,٨
 %.٤٢,٢  في الدرجة الخامسة بنسبةىالأخر
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علام كمصادر للمعلومـات يتبـين مـن        الإفي إطار عدم استخدام المبحوثين لوسائل        -٧
 بنـسب   أن الإذاعات والفضائيات والصحف الأجنبية تتصدر القائمـة    )١ (الجدول رقم 

  .متفاوتة
نلاحظ أن المواقع الإلكترونية التابعة لحماس تأتى في الدرجة الثانية من حيـث عـدم                -٨

 حمـاس  وكذلك الصحف التابعـة لحركـة        ،الاستخدام كمصادر للمعلومات بوجه عام    
وكذلك راديو الأقصى في الدرجة الـسادسة       المتمثلة في صحيفتي الرسالة وفلسطين ،       

 الأقصى التابع لحركـة حمـاس فـي الدرجـة           ن وتليفزيو ،عدم الاستخدام  من حيث 
  .العاشرة

 ـ    -٩  الاسـتخدام   عـدم ثنلاحظ أن راديو فلسطين جاء في الدرجة الحادية عشرة من حي
حطات التليفزيونية الخاصة في الدرجـة الثانيـة        الم، بينما جاءت    كمصدر للمعلومات 

  .وتليفزيون فلسطين في الدرجة الرابعة عشرة، عشرة
الاسـتخدام    مع درجـة   رنستنتج من هذه القراءة لعدم الاستخدام التوافق الي حد كبي         -١٠

  ).١ (المفضلة للوسائل الإعلامية الواردة في الجدول رقم
  
ذي يوضح مصادر الحصول علي المعلومات عن الأزمة        ال) ٤( في قراءة للجدول رقم      -:ثانيا

   -:تبين مايليالداخلية الفلسطينية 
الحصول علـي     الاعتماد عليه في   ثجاء تليفزيون فلسطين في الدرجة الأولى من حي        -١

 العربية في الدرجة    وجاءت الفضائيات ،  %٦٣,٥ المعلومات أثناء أزمة الاقتتال بنسيبة    
  %.٦١,٥الثانية بنسبة 

% ٣٦,٥ بنـسبة   يفزيون الأقصى في الدرجة الثامنة مكرر مع راديو فلـسطين    جاء تل  -٢
، بينمـا   %٢٧,٦ بنسبة والمحطات التليفزيونية الفلسطينية الخاصة في الدرجة العاشرة      

 بعـد التليفزيـون     ،%١٠,٩ حيث بلغت نسبتها     الفضائيات الأجنبية متأخرة جدا   جاءت  
  %.٢٥ الإسرائيلي بنسبة

وراديو  ذاعات أثناء الأزمات جاءت الاذاعات الفلسطينية المحلية      في إطار استخدام الا    -٣
% ٣٦,٥ بنـسبة   يليها راديو صـوت فلـسطين     ،  %٣٨,٥ الأقصى في المقدمة بنسبة   
  %.١٩,٨ بنسبة الإذاعة الإسرائيلية، و%٢٤,٥والإذاعات العربية بنسبة 

لكترونيـة المختلفـة   الاعتماد علي المواقع الإلكترونية أثناء الأزمات جاءت المواقع الإ   -٤
 يليها المواقع الإلكترونية التابعـة لحركـة فـتح بنـسبة            ،  %٥٤,٢ ةفي المقدمة بنسب  

  %.٢٥ المواقع الإلكترونية التابعة لحماس بنسبة ، ثم%٤٢,٢
، %٤٠,١بنـسبة  بالنسبة للاعتماد علي الصحف جاءت الصحف المحلية في المقدمـة          -٥

 الـصحف الحزبيـة بنـسبة   ، ثـم   %٢٥,٥ يليها الصحف التابعة لحركة حماس بنسبة     
 %.١٣و٥ بنسبة  وفي المؤخرة الصحف الدولية، %١٤,١
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عليهـا   الذي يوضح أهم خمسة مصادر للمعلومات يعتمـد       ) ٥(قراءة للجدول رقم    في  : ثالثا
  :ما يليحيث تبين الأزمات قت المبحوثون و

لمختلفة وتليفزيـون   تأتي الفضائيات العربية في الدرجة الأولى ويليها مواقع الإنترنت ا         
فلسطين والإذاعات الفلسطينية المحلية ثم الصحف المحلية وهو ما يتوافق مـع مـا ورد فـي              

ويدل ذلك علي صحة التحليل الإحصائي من ناحيـة، والموضـوعية لـدي             ) ٤-١(الجدولين  
المبحوثين من ناحية أخرى، وهو ما يستدعي قراءة تأملية للـسياسية الإعلاميـة الفلـسطينية               

  .خاصة وقت الأزماتوب
الذي يوضح الأسباب التي دعـت المبحـوثين لاختيـار          ) ٦(قم   في قراءة للجدول ر    -:رابعا

  -:الوسائل الإعلامية جاءت النتائج كما يلي
  -: مرتبة علي النحو التالي النتائجكانتالتغطية الفورية من حيث   -أ 

تهـا للازمـة   جاءت الفضائيات العربية للمصادر التي اتـسمت بالفوريـة عنـد تغطي      
من حيـث   % ٢٩,٢، ثم جاء تليفزيون فلسطين بنسبة       %٣١,٨ بنسبة بلغت    ة الداخلي ةالفلسطيني

، ثـم جـاءت الإذاعـات       %٢١,٤التغطية الفورية للأحداث ، تلاها راديو فلـسطين بنـسبة           
، ثـم  %٢٠,٣، ثم جاءت مواقع الإنترنت المختلفـة بنـسبة      %٢١,٤الفلسطينية المحلية بنسبة    

، ثم المواقع الإلكترونيـة     %١٧,٧، ثم تليفزيون الأقصى بنسبة      %١٩,٣صى بنسبة   راديو الأق 
، ثم الصحف المحلية والإذاعات العربية بنفس النسبة التـي بلغـت            %١٦,٧التابعة لفتح بنسبة    

، ثم جاءت تغطية التلفزيون الإسرائيلي، والإذاعة الإسـرائيلية، والـصحف الدوليـة             %١٤,١
ذلك الإذاعات الأجنبية، في مرحلة متأخرة علي الـرغم مـن وفـرة             والفضائيات الأجنبية وك  

الإمكانات الفنية والتقنية التي تتسم بها تلك الوسائل، وقدرتها العملية علي نقل الحـدث لحظـة              
وقوعه ولكنها لم تهتم بهذه الأزمة ولعل ذلك يعود إلي قلة اهتمام تلك الوسائل بما يـدور فـي           

 أخبار المنطقة العربية ولا سيما فلسطين علـي سـلم أولوياتهـا             منطقتنا  العربية وعدم وضع    
  . الإخبارية

 -: معرفة الأخبار كانت النتائج مرتبة علي النحو التاليثمن حي -ب 
جاءت الصحف المحلية في المرتبة الأولي من حيث اعتماد المبحـوثين عليهـا فـي               

، تلاهـا   %٤٨,٤ة بلغـت    معرفتهم للأخبار المتعلقة بالأزمة الفلسطينية الداخلية وبنسب      
، ثم الصحف الدولية والفضائيات الأجنبيـة بـنفس         % ٤٣,٨الإذاعات الأجنبية بنسبة    

، ولعل هذا يعود إلي أن المبحوثين يثقون بهذه الوسائل رغم           %٤١,١النسبة التي بلغت    
 بشكل فوري ورغم أنها لم تـضعها علـي سـلم          ةأنها لم تنقل أخبار الأزمة الفلسطيني     

وهذا مؤشر علي أهمية شبكة الانترنت التي حققت للمبحوثين سهولة الاطلاع           أولوياتها  
 من أجل المساهمة فـي الاطـلاع علـي    ةعلي ما ينشره الغرب عن الأزمة الفلسطيني  

الرأي العام الدولي وكيف عالجت وسائل اعلامة تلك الازمة الخطيـرة، ثـم جـاءت               
، ثم راديـو    %٣٧ بنسبة بلغت    ، ثم الصحف الحزبية   %٤٠,٦الإذاعات العربية بنسبة    

، ثـم   %٣٤,٩، ثم مواقع الإنترنت المختلفـة بنـسبة بلغـت           %٣٦,٦فلسطين بنسبة   
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، ثم تليفزيون فلـسطين بنـسبة بلغـت         %٣٣,٣المحطات التليفزيونية الخاصة بنسبة     
٣١,٩.% 

 -: كما يلي المحلية جاءت النتائج البيئةمراقبةمن حيث  -ج  
ي تراقب البيئـة   في المرتبة الأولي من الوسائل الإعلامية الت        جاءت الإذاعة الإسرائيلية  

ولعل هذا الأمر طبيعيا من الناحية الجغرافية حيث لا تـزال      % ٤٦,٩المحلية الفلسطينية بنسبة    
فلسطين ترزح تحت الاحتلال الإسرائيلي، ثم جاءت المواقع الالكترونية التابعة لحركة حمـاس    

سـرائيلي بنـسبة    ، تلاها التلفزيون الإ   %٥٤,٨في المرتبة الثانية من حيث مراقبة البيئة بنسبة         
، ثم الصحف التابعة لحماس وراديو الأقصى التابع أيضا لحماس بنفس النـسبة التـي         %٤٥,٣

، ثم الصحف الحزبية الأخـرى بنـسبة        %٤٢,٧، ثم تليفزيون الأقصى بنسبة      %٤٣,٨بلغت    
، %٢٦، ثم الإذاعات العربية بنسبة      %٣٢,٨، ثم المحطات التليفزيونية الخاصة بنسبة       %٣٧,٥
 % .٢٥,٥ذاعات المحلية بنسبة ثم الإ
  -:من حيث الثقة في الوسيلة الإعلامية كانت النتائج موزعة كما يلي  -د 

 التابعة لفتح جاءت في المرتبة الأولى للثقـة         المواقع الالكترونية تشير البيانات إلي أن     
، ثم جـاءت الثقـة فـي    %١٢,٥المبحوثين عينة الدراسة في الوسائل الإعلامية وبنسبة بلغت     

، ثـم راديـو     %٨,٩ بنـسبة    راديو صوت فلـسطين   ، ثم في    % ٩,٩ بنسبة   تليفزيون فلسطين 
الـصحف التابعـة   ، ثم الثقـة فـي   %٧,٨ى بنسبة تليفزيون الأقص، ثم %٨,٣الأقصى بنسبة   

، ثم الصحف   %٥,٧ وكذلك المواقع الالكترونية التابعة لحماس بنفس النسبة التي بلغت           لحماس
، وأخيرا جاءت الثقة في المحطـات     %٤,٢ بنسبة   لفضائيات الأجنبية ا، ثم   %٤,٧الدولية بنسبة   

  %.٣,٦التلفزيونية الخاصة بنسبة 
  

الذي يوضح أهم ثلاثة وسائل يحرص المبحوثون علي        ) ٧( في قراءة للجدول رقم      -:خامسا
   -: المختلفة متابعتها وفقا لنوع الأزمات

ني للتعرف علي أهـم ثـلاث        خمس أزمات ذات علاقة بالواقع الفلسطي      نطرح الباحثا 
 حيـث تنوعـت متابعـة       وسائل إعلامية يستخدمها المبحوثون أثناء متابعتهم  لهذه الأزمـات         

وسائل الإعلام المطبوعة   المبحوثين وفقا لتنوع الأزمات، وجاءت درجة الاستخدام متنوعة بين          
   -: وفقا لكل أزمة كما يليوالمذاعة والمرئية والإلكترونية

  -: بين فتح وحماسأزمة الاقتتال .١
  -:الوسيلة الأولي التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  -أ 

ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث    الأولي جاء في المرتبة الأولي من الوسائل     
تلفزيون فلـسطين بنـسبة      ، المعلومات المتعلقة بأزمة الاقتتال بين فتح وحماس       للحصول علي 

، ثم تلفزيون   ١١,٥، ثم الإذاعات المحلية بنسبة      %١٩,٣ ، ثم الفضائيات العربية بنسبة    %٢٦,٦
، ثم مواقع الانترنت المختلفـة بنـسبة        %٧,٣، ثم راديو الأقصى بنسبة      %٨,٩الأقصى بنسبة   

، %٤,٢، ثم المواقع الالكترونية التابعة لفتح بنـسبة         %٥,٢، ثم الصحف المحلية بنسبة      %٦,٨
صحف الدولية والحزبيـة ومواقـع حمـاس        ، وأخيرا جاءت ال   %٣,٧ثم راديو فلسطين بنسبة     
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الالكترونية والإذاعات الأجنبية ومحطات التلفزة الخاصة والتلفزيون الإسرائيلي بنسب متفاوتة          
  %.٢لم تتجاوز 

  -:الوسيلة الثانية التي يحرص المبحوثون علي متابعتها -ب 
عتهـا  جاء في المرتبة الأولي من الوسائل الثانية التي يحرص المبحوثـون علـي متاب             

، الفضائيات العربية وبنسبة بلغـت   للحصول علي معلومات عن أزمة الاقتتال بين فتح وحماس        
ثم الإذاعات المحليـة الفلـسطينية بنـسبة    % ١٤,٦، ثم تلفزيون فلسطين بنسبة بلغت    %١٧,٣

، ثم راديو   %٧,٦، ثم مواقع الانترنت المختلفة بنسبة       %٩,٩، ثم تلفزيون الأقصى بنسبة      %١٢
، فيما بلغـت    %٢,٦، ثم تلفزيون إسرائيل بنسبة      %٧,٣راديو الأقصى بنفس النسبة     فلسطين و 

ضمن الوسائل الثانية التي يلجأ إليهـا    % ١,٦نسبة الإذاعات العربية والفضائيات الأجنبية دون       
 .المبحوثون للحصول علي المعلومات المتعلقة بأزمة الاقتتال بين فتح وحماس

 -:لمبحوثون علي متابعتهاالوسيلة الثالثة التي يحرص ا -ج  
جاء في المرتبة الأولي من الوسائل الثالثة التي يحرص المبحوثون علي متابعتهـا للحـصول               

، ثـم  %١٩,٤علي معلومات عن أزمة الاقتتال بين فتح وحماس، الفضائيات العربيـة بنـسبة     
 ـ   %١٠,٥، ثم تلفزيون فلسطين بنسبة      %١٨,٣مواقع الانترنت المختلفة بنسبة      صحف ، ثـم ال

ثم المواقع الالكترونية التابعة لفتح  والإذاعات المحليـة بـنفس النـسبة             % ٨,٩المحلية بنسبة   
، ثم الإذاعات العربية    %٤,٧، ثم راديو فلسطين بنسبة      %٥,٢، ثم راديو الأقصى بنسبة      %٨,٤

، ثم الصحف التابعة لحركـة حمـاس        %٤,٢، ثم محطات التلفزة الخاصة بنسبة       %٤,٧بنسبة  
، وأخيرا جاءت وسائل الفضائيات الأجنبيـة       %١,٦ بنسبة   ة، ثم الإذاعات الأجنبي   %٣,٧بنسبة  

وتلفزيون الأقصى والصحف الحزبية الأخرى والإذاعة الإسرائيلية ومواقع حماس الالكترونية          
 %. ١وتلفزيون الأقصى بنسب لم تتعدي 

  -:الأزمة الفلسطينية الإسرائيلية .٢
  -:ثون علي متابعتهاالوسيلة الأولي التي يحرص المبحو  .أ 

ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث    الأولي جاء في المرتبة الأولي من الوسائل     
الفلسطينية الإسرائيلية، الفضائيات العربيـة بنـسبة       زمة  الأ المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي 

، ثـم   %٧,٩، ثم التلفزيون الإسـرائيلي بنـسبة        %١٨,٨، ثم تلفزيون فلسطين بنسبة      %٣٧,٣
، ثـم الإذاعـات   %٤,٧، ثم مواقع الانترنت المختلفـة بنـسبة   %٦,٨تلفزيون الأقصى بنسبة    

، وجاءت باقي الوسـائل فـي مراتـب         %٣,١ثم راديو الأقصى بنسبة     % ٤,٢المحلية بنسبة   
 %.٢,٦متأخرة وبنسب متفاوتة لم تتجاوز 

 -:الوسيلة الثانية التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .ب 
 ـ      جاء في المرتبة     ن علـي متابعتهـا     والأولي من الوسائل الثانية التي يحرص المبحوث

للحصول علي المعلومات المتعلقة بالأزمة الفلسطينية الإسرائيلية، الفضائيات العربيـة بنـسبة            
، ثـم مواقـع     %١٢، ثم الإذاعات المحلية بنـسبة       %١٣تلفزيون فلسطين بنسبة    ، ثم   %٢١,٩

، ثم تلفزيون الأقصى    %٧,٣لتلفزيون الإسرائيلي بنسبة    ، ثم ا  %١٠,٤الانترنت المختلفة بنسبة    
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، ثم راديـو     %٥,٢، ثم راديو الأقصى بنسبة      %٥,٧، ثم الصحف المحلية بنسبة      %٦,٨بنسبة  
 %.٣,٦، ثم الفضائيات الأجنبية بنسبة %٤,٧فلسطين بنسبة 

 -:الوسيلة الثالثة التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  . ج 
 ـ    الثالثة ن الوسائل جاء في المرتبة الأولي م     ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث

الفلسطينية الإسرائيلية، مواقع الانترنـت المختلفـة       زمة  الأ المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي 
، %١١,٥، ثم الإذاعات المحلية بنـسبة       %١٧,٨، ثم الفضائيات العربية بنسبة      % ١٨,٨بنسبة  

، ثـم الـصحف المحليـة       %٤,٧ الأقصى بنسبة    ، ثم راديو  %٧,٩ثم تلفزيون فلسطين بنسبة     
  %.٣,٧وتلفزيون إسرائيل بنفس النسبة 

  
  -:أزمة دولية .٣
  -:الوسيلة الأولي التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .أ 

ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث    الأولي جاء في المرتبة الأولي من الوسائل     
، ثـم   %٤٨,٤ة، الفضائيات العربية بنـسبة      الأزمات الدولي  المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي 

، ثم  الفـضائيات الأجنبيـة       %٨,٣، ثم الصحف الدولية بنسبة      %٩,٤تلفزيون فلسطين بنسبة    
، ثم الإذاعات   %٤,٢، ثم الصحف المحلية بنسبة      %٥,٧ومواقع الانترنت المختلفة بنفس النسبة      

وبنسب متفاوتة لـم تتجـاوز      ، وجاءت باقي الوسائل في مراتب متأخرة        % ٣,٦العربية بنسبة   
٢,٦.%  
 -:الوسيلة الثانية التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .ب 

 ـ          ن علـي متابعتهـا     وجاء في المرتبة الأولي من الوسائل الثانية التي يحرص المبحوث
، ثـم   %٣٢,٨، الفضائيات العربية بنـسبة      ات الدولية للحصول علي المعلومات المتعلقة بالأزم    

، ثـم تلفزيـون   %٨,٩، ثم الفضائيات الأجنبية بنسبة        %١٤,١تلفة بنسبة   مواقع الانترنت المخ  
، %٥,٧، ثم الصحف الدولية بنـسبة    %٧,٣، ثم الإذاعات المحلية بنسبة      %٧,٨فلسطين بنسبة   

 %. ٣,٦، ثم الصحف المحلية بنسبة %٥,٢ثم تلفزيون الأقصى بنسبة 
 -:الوسيلة الثالثة التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  . ج 

 ـ    الثالثة اء في المرتبة الأولي من الوسائل     ج ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث
، % ٢٥,١ات الدولية، مواقع الانترنت المختلفة بنسبة       زمالأ المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي 

، ثـم الإذاعـات   %١٣,٦، ثم تلفزيون فلـسطين بنـسبة   %١٦,٢ثم الفضائيات العربية بنسبة   
  %.٤,٢ثم تلفزيون الأقصى بنسبة ، %٧,٣العربية بنسبة 

 -:أزمة إسرائيلية داخلية .٤
  -:الوسيلة الأولي التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .أ 

ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث    الأولي جاء في المرتبة الأولي من الوسائل     
 ـ         المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي  سبة الأزمة الإسرائيلية الداخليـة، تلفزيـون إسـرائيل بن

، ثم مواقع   %١٠,٩، ثم تلفزيون فلسطين بنسبة      %٢٧,١، ثم الفضائيات العربية بنسبة      %٢٩,٢
 %.٩,٤الانترنت المختلفة بنسبة
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 -:الوسيلة الثانية التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .ب 
 ـ          ن علـي متابعتهـا     وجاء في المرتبة الأولي من الوسائل الثانية التي يحرص المبحوث

، الفـضائيات العربيـة بنـسبة       الأزمة الإسرائيلية الداخلية  بمات المتعلقة   للحصول علي المعلو  
، ثـم  %١٣,٦مواقع الانترنت المختلفة بنـسبة  %١٦,٨الإذاعة الإسرائيلية بنسبة ، ثم   %٢٠,٤

 %. ٧,٣تلفزيون إسرائيل بنسبة 
 -:الوسيلة الثالثة التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  . ج 

 ـ    الثالثة سائلجاء في المرتبة الأولي من الو      ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث
الأزمة الإسرائيلية الداخلية، مواقع الانترنت المختلفة بنسبة        المعلومات المتعلقة ب   للحصول علي 

، ثـم  %١٢,٦، ثم تلفزيون فلـسطين بنـسبة        %١٦,٢، ثم الفضائيات العربية بنسبة      % ٢٥,١
  %.٧,٣الإذاعات المحلية  بنسبة 

 -:أزمة عربية .٥
  -:لوسيلة الأولي التي يحرص المبحوثون علي متابعتهاا  .أ 

ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث    الأولي جاء في المرتبة الأولي من الوسائل     
، ثـم   %٦٢,٣الأزمة العربية، الفضائيات العربيـة بنـسبة    المعلومات المتعلقة ب  للحصول علي 

  %.٧,٣لفة بنسبة، ثم مواقع الانترنت المخت%١٠,٥تلفزيون فلسطين بنسبة 
 -:الوسيلة الثانية التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  .ب 

 ـ          ن علـي متابعتهـا     وجاء في المرتبة الأولي من الوسائل الثانية التي يحرص المبحوث
                              ، ثـم %٢٦,٢، الفضائيات العربيـة بنـسبة   الأزمة العربيةبللحصول علي المعلومات المتعلقة    

، ثم تلفزيون فلسطين والإذاعات المحلية بنفس النـسبة         %١٧,٨ع الانترنت المختلفة بنسبة     مواق
٧,٣ .% 
 -:الوسيلة الثالثة التي يحرص المبحوثون علي متابعتها  . ج 

 ـ    الثالثة جاء في المرتبة الأولي من الوسائل      ن علـي متابعتهـا     و التي يحرص المبحوث
، % ٢٤,٦ية، مواقع الانترنت المختلفة بنـسبة  الأزمة العرب المعلومات المتعلقة ب  للحصول علي 

  %.١٢، ثم الصحف المحلية  بنسبة %١٤,٧ثم الفضائيات العربية بنسبة 
  

ن بالوسائل الإعلاميـة  و الذي يوضح درجة ثقة المبحوث  )٨( في قراءة للجدول رقم      -:ساساد
  -:في متابعتهم للأزمة الداخلية الفلسطينية يتبين ما يلي

حيث بلغت درجـة الثقـة   علي درجة ثقة   ألكترونية لحركة فتح علي     حازت المواقع الإ   -١
 ).٩(يليها تليفزيون فلسطين في الدرجة الثانية بدرجة ثقة ، )١٠( الممنوحة له

حازت الصحف الدولية والصحف المحلية والفـضائيات العربيـة وراديـو فلـسطين              -٢
 ).٨ (والأقصى علي الدرجة الثالثة بدرجة ثقة

ربية والأجنبيـة والاذاعـات الفلـسطينية المحليـة والمحطـات           حازت الإذاعات الع   -٣
  ).٧( علي الدرجة الرابعة بدرجة ثقة التليفزيونية الخاصة
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حازت الصحف التابعة لحماس وتليفزيون الأقصى والمواقع الإلكترونية لحركة حماس           -٤
 ىخرومواقع الإنترنت المختلفة والإذاعة والتليفزيون الإسرائيلي والصحف الحزبية الأ        

 ).١٠ (من أصل) ٥ ( ثقة والفضائيات الأجنبية علي الدرجة الأخيرة بدرجة
الذي يوضح درجة الثقة في وسائل الاعلام المختلفـة         ) ١٠( في قراءة للجدول رقم      -"سابعا

وفقا لالتزامها ببعض الصفات أثناء تغطية الأزمـة الداخليـة مثـل الفوريـة والمـصداقية              
  -:المتابعة والتعدد والتنوع يتضح ما يليوالصراحة والأهمية والجدية و

  التابعـة   يليه المواقـع الإلكترونيـة     ،جاء تليفزيون في الدرجة الأولى بالنسبة للفورية       -١
   والفضائيات العربيـة وراديـو     ، يليها الصحف المحلية في الدرجة الثالثة      ،لحركة فتح 

  .فلسطين في الدرجة الرابعة
تلفزيـون    يليهـا ، في الدرجة الأولىىية الأخر بالنسبة للمصداقية تأتي الصحف الحزب     -٢

 ،الثالثـة  فلسطين في الدرجة الثانية، والمحطات التليفزيونية الخاصـة فـي الدرجـة           
  . والصحف المحلية في الدرجة الخامسة،والفضائيات العربية في الدرجة الرابعة

خاصة فـي   والمحطات ال،بالنسبة للصراحة تأتي الفضائيات العربية في الدرجة الأولى       -٣
 ،الثالثـة   والصحف المحلية في الدرجةح والمواقع الإلكترونية لحركة فت ،الدرجة الثانية 

  . والصحف الدولية في الدرجة الخامسة،ومواقع الإنترنت المختلفة في الدرجة الرابعة
فلـسطين    يليهـا تليفزيـون    ،بالنسبة للأهمية تأتي الصحف المحلية في الدرجة الأولى        -٤

فـي    والفضائيات العربيـة   ،لحركة فتح في الدرجة الثانية    التابعة  ترونية  والمواقع الإلك 
 ، والفضائيات الأجنبيـة   ، ومواقع الإنترنت المختلفة في الدرجة الرابعة      ،الدرجة الثالثة 

  .والإذاعات الفلسطينية المحلية في الدرجة الخامسة
ومواقـع  ،  الأولىأتي تليفزيون فلسطين والصحف المحلية في الدرجة        يبالنسبة للجدية    -٥

 ،الدرجة الثالثة   والإذاعات الفلسطينية المحلية في    ،الإنترنت المختلفة في الدرجة الثانية    
 والـصحف   ،والمواقع الإلكترونية لحركة فتح والمحطات الخاصة في الدرجة الرابعة        

  .الدولية والاذاعات العربية في الدرجة الخامسة
  التابعة الإلكترونية  والمواقع ،في الدرجة الأولى  بالنسبة للمتابعة يأتي تليفزيون فلسطين       -٦

 والفضائيات العربية والـصحف المحليـة والمحطـات         ،لحركة فتح في الدرجة الثانية    
 ، فـي الدرجـة الرابعـة      ن وراديـو فلـسطي    ،الخاصة التليفزيونية في الدرجة الثالثة    

  .والإذاعات الفلسطينية المحلية في الدرجة الخامسة
 يليها تليفزيـون فلـسطين      ،ءت الفضائيات العربية في الدرجة الأولى     بالنسبة للتعدد جا   -٧

 يليهـا الـصحف المحليـة والمواقـع         ،ومواقع الإنترنت المختلفة في الدرجة الثانيـة      
 والإذاعات العربيـة فـي الدرجـة        ، لحركة فتح في الدرجة الثالثة      التابعة الإلكترونية

  . وراديو فلسطين في الدرجة الخامسة،الرابعة
 ـ  والصحف المحليـة   ،نسبة للتنوع جاءت الفضائيات العربية في الدرجة الأولي       بال -٨ ي  ف

المختلفـة فـي     ومواقع الإنترنت، وتليفزيون فلسطين في الدرجة الثالثة،الدرجة الثانية 
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الدرجـة    في ح لحركة فت   التابعة  وراديو فلسطين والمواقع الإلكترونية    ،الدرجة الرابعة 
  .الخامسة

  )٨-٧-٦(يشتمل علي أربعة جداول تجيب عن التساؤلات  و-:المحور الثالث
الذي يوضح ترتيب افضل الوسائل الإعلامية التي غطـت         "١١" في قراءة للجدول رقم    -:أولا

الأزمة الداخلية الفلسطينية يتبين ان هذا الجدول يلخص النتائج  الواردة في الجـدول رقـم                
مـن ترتيـب    ) ١١(هذا الجدول رقم     فيما وصل اليه     رالتي تتوافق إلي حد كبي    ) ١٠-٨-٥(

  .لافضل الوسائل الإعلامية التي غطت الأزمة الداخلية الفلسطينية
 ،الثانيـة   وتليفزيون فلسطين في الدرجة    ،جاءت الفضائيات العربية في الدرجة الأولى      -١

 والصحف  ، والإذاعات العربية في الدرجة الرابعة     ، في الدرجة الثالثة   نوراديو وفلسطي 
  . الدرجة الخامسةالمحلية في 

 ىالأخـر   والصحف الحزبية  ،جاءت الصحف التابعة لحماس في الدرجة الثانية عشرة        -٢
وراديـو    وتليفزيون الأقصى في الدرجـة الرابعـة عـشرة     ،في الدرجة الثالثة عشرة   

 .الأقصى في الدرجة الخامسة عشرة
 ،  الـسادسة فـتح فـي الدرجـة     التابعة ل مواقع  البالنسبة للمواقع الإلكترونية جاءت في       -٣

 بينما مواقع الإنترنـت المختلفـة       ،حماس في الدرجة الخامسة عشرة    التابعة ل مواقع  الو
  .جاءت في الدرجة الثامنة

حـسب    الذي يوضح أسباب التفضيل لوسـائل الإعـلام  )١٢ ( في قراءة الجدول رقم    -:ثانيا
  -"المبحوثين تتضح أنها جاءت للأسباب التالية

 .الفورية بالدرجة الأولى -١
 .لشمولية وعمق التغطية بالدرجة الثانيةا -٢
 .الوضوح والتفسير والموضوعية بالدرجة الثالثة -٣
 .تنوع المصادر وتعددها في الدرجة الرابعة -٤
 .دقة البيانات في الدرجة الخامسة -٥
الذين يوضحان حالة القصور في معالجة الأزمة       ) ١٤-١٣ ( في قراءة للجدولين رقم    -:ثالثا

  -:ن ما يليوأسباب ذلك القصور يتبي
 وعـدم وجـود     %٥٥,٧يوجد قصور في رأي المبحوثين في معالجة الأزمة بنسبة           -١

 .%٤٤,٣قصور بنسبة
ترجع أسباب القصور بدرجة كبيرة مرتبة حسب تكرارها والنسب المئوية علي النحو             -٢

  -:يالتال
 .%٧٥  بنسبة وتحريضإثارة واستخدام مفردات دعم وتبرير الاقتتال  -أ 
 %.٧٣,١ بنسبة  الانتقام العدوانوحإشعال نار الفتنة ور  -ب  
 %.٦٦,٧ لكل طرف بنسبة انحياز المعالجة الإخبارية للخط السياسي -ج 
 %.٦٣,٩ نفسه بنسبة كثر من الحدثأالاهتمام بالشخصيات الرسمية   -د 
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 بنـسبة    عنـد الآخـرين     الأخلاقية والوطنية   والإساءة للقيم   والمراجعة عدم قبول النقد    -ه 
٦٣.% 

 %.٦٣ بنسبة لامية للأطرافعدم وضوح السياسية الإع  -و 
 %.٥٦,٥ الإعلامية للأزمة بنسبة إغفال بعض التفاصيل في المعالجة -ز  
 %.٥٤,٦مصاحبة لمعالجة الأزمة بنسبة عدم وجود أفلام وصور توضيحية  -ح 
 %.٥١,٤ الإخبارية التي تفسر الأزمة بنسبة نقص في التقارير والتحليلات  -ط 
 %.٤٨,١ بنسبة رلتطورات بشكل وافالمستمرة لمتابعة العدم  -ي 
 %.٤٢,٦ بنسبة السطحية في التغطية الإخبارية -ك 
 %.٣٧ بنسبة عرض الموضوع بشكل يقلل من أهمية الحدث -ل  

 -:ترجع أسباب القصور بدرجة متوسطة حسب النسب المئوية كما يلي .٣
 %.٣٩,٨ بنسبة السطحية في التغطية الإخبارية  .أ 
 %.٣٩,٤زمة بنسبة نقص في التقارير والتحليلات الإخبارية التي تفسر الأ . ب 
 %.٣٨ الإعلامية للأزمة بنسبة إغفال بعض التفاصيل في المعالجة  .ج 
 %.٣٦,١ بنسبة لتطورات بشكل وافرالمستمرة لمتابعة العدم   .د 
 %.٣٠,٦مصاحبة لمعالجة الأزمة بنسبة عدم وجود أفلام وصور توضيحية   . ه 
 %.٣٠,٦ نفسه بنسبة الاهتمام بالشخصيات الرسمية أكثر من الحدث  . و 

 -: أسباب القصور بدرجة قليلة حسب النسب المئوية كما يليترجع .٤
 %.٣٠,٦  بنسبةعرض الموضوع بشكل يقلل من أهمية الحدث  . أ 
 %.١٧,٦  بنسبةالسطحية في التغطية الإخبارية  .ب 
 %.١٥,٧عدم المتابعة المستمرة للتطورات بشكل وافر بنسبة   .ج 
 %.١٤,٨عدم وجود أفلام وصور توضيحية مصاحبة لمعالجة الأزمة بنسبة   .د 
عدم قبول النقد والمراجعة والإساءة للقيم الأخلاقية والوطنية عنـد الآخـرين بنـسبة                . ه 

١٤,٨.% 
الذي يوضح مدي التزام الوسائل الإعلامية بالمبـادئ        ) ١٥( في قراءة للجدول رقم      -:رابعا

  -:التي تحكم رد فعلها أثناء الأزمات وجاءت النتائج علي النحو التالي
، %٥٤,٢ت الفضائيات العربية فـي الدرجـة الأولـى بنـسبة      من حيث الصراحة جاء    .١

، والمواقع الإلكترونية التابعة لحركـة فـتح  بنـسبة           % ٤٧,٤وتليفزيون فلسطين بنسبة    
، والـصحف   %٣٤,٩، والإذاعات الفلسطينية المحلية، وراديو فلـسطين بنـسبة          %٣٧,٥

  %.٢٨,٦المحلية الفلسطينية بنسبة 
 ،العربيـة   يليها الإذاعات،يات العربية في الدرجة الأولىمن حيث التعاون جاءت الفضائ   .٢

، ثـم   لحركة فـتح  التابعة والمواقع الإلكترونية  ، يليها تليفزيون فلسطين   ،والصحف المحلية 
 .راديو صوت فلسطين

الإلكترونيـة    والمواقـع  ،من حيث الاستجابة يأتي تليفزيون فلسطين في الدرجة الأولى         .٣
وراديـو  ،   والفضائيات العربية في الدرجـة الثالثـة       ،جة الثانية لحركة فتح في الدر   التابعة  
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 ٢٣

الصحف الحزبيـة   ، و  والإذاعات المحلية في الدرجة الخامسة     ،فلسطين في الدرجة الرابعة   
  . في الدرجة السادسةىالأخر

  لدرجةا وراديو فلسطين ، في الدرجة الأولى فلسطينمن حيث المسئولية جاء تليفزيون .٤
  ومواقـع الإنترنـت    ،لحركة فتح في الدرجة الثالثـة     التابعة  الإلكترونية   والمواقع   ، الثانية

 وراديـو الأقـصى   ، والفضائيات العربية في الدرجة الخامسة    ،المختلفة في الدرجة الرابعة   
  . وتليفزيون الأقصى في الدرجة السابعة،في الدرجة السادسة

فلـسطين    وتليفزيون من حيث الاحترام جاءت الفضائيات العربية في الدرجة الأولى،         .٥
التابعـة   والمواقع الإلكترونيـة     ، وراديو فلسطين في الدرجة الثالثة     ،في الدرجة الثانية  

 والإذاعات الفلسطينية المحلية والمحطات التليفزيونيـة       ،لحركة فتح في الدرجة الرابعة    
  .الخاصة في الدرجة الخامسة

فلـسطين    وتليفزيـون ،ولىمن حيث الاهتمام جاءت الفضائيات العربية في الدرجة الأ      .٦
ومواقع ،   في الدرجة الثالثة   ، لحركة فتح   التابعة  والمواقع الإلكترونية  ،في الدرجة الثانية  

 ، وتليفزيون الأقصى فـي الدرجـة الخامـسة        ،الإنترنت المختلفة في الدرجة الرابعة    
  . وراديو الأقصى في الدرجة السابعة،والصحف المحلية في الدرجة السادسة

 وتليفزيـون فلـسطين فـي       ،لالتزام جاء راديو فلسطين في الدرجة الأولى      من حيث ا   .٧
  لحركة فـتح فـي    التابعة   والصحف المحلية ومعها المواقع الإلكترونية       ،الدرجة الثانية 
 ومـن بعـدها     ، يليهما الإذاعات الفلسطينية المحلية في الدرجة الرابعة       ،الدرجة الثالثة 

 .عربيةالصحف الحزبية الاخري والفضائيات ال
  -:المحور الرابع

الذي يوضح التأثيرات المختلفة لوسائل الإعـلام أثنـاء         ) ٩(في قراءة للجدول رقم     
  -:الأزمة علي المبحوثين من حيث الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية يتضح ما يلي

معرفـة   من حيث الآثار المعرفية التي تشتمل علي إمكانية تحقيق الوسائل الإعلاميـة            -١
زمة وأسبابها ومتعلقاتها والقدرة علي ترتيب الأزمة ضمن أوليات الاهتمام فالنتائج           بالأ

 -:تأتي كما يلي
   يليها التليفزيـون فلـسطين فـي       ،جاءت مواقع الإنترنت المختلفة في الدرجة الأولى      

ربية  والفضائيات الع  ، لحركة فتح في الدرجة الثالثة      التابعة  والمواقع الإلكترونية  ،الدرجة الثانية 
 ،الدرجـة الـسادسة    الصحف المحلية وتليفزيون الأقصى فيت بينما جاء ،في الدرجة الخامسة  
 والتليفزيـون الإسـرائيلي فـي    ، لحركة حماس في الدرجة الثامنة      التابعة والمواقع الإلكترونية 

  .الدرجة التاسعة
ات والقيم  من حيث الآثار الوجدانية التي تشتمل فكرة وسائل الاعلام في تدعيم المعتقد            -٢

وزيادة الشعور بالقلق والخوف والتعاطف علي الضحايا والتباغض بين الأطراف فقـد        
  في زيادة الشعور بالقلق والخـوف   ؛ن تليفزيون الأقصى يأتي في الدرجة الأولى      أتبين  

 لدرجة الثانية بنـسبة    ا  في س لحركة حما   التابعة مواقع الإلكترونية ال ، ثم %٣٠,٢بنسبة  
 بينمـا يـأتي تليفزيـون       ،قع الإنترنت المختلفة في الدرجة الثالثة      وتأتي موا  ،%١٤,١
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 ٢٤

 لحركـة فـتح      التابعة المواقع الإلكترونية ،ثم  %٩,٤ فلسطين في الدرجة الرابعة بنسبة    
 %.٣,٦ بنسبة

 ومواقع الإنترنت المختلفـة     ،ن تليفزيون فلسطين  أوفي الآثار الوجدانية كذلك نلاحظ        -٣
، %٢٠,٣  الدعوة لتدعيم القيم والمعتقـدات بنـسبة        من حيث  ،تأتي في الدرجة الأولى   

، %١٢,٥ بنـسبة     والفـضائيات العربيـة      ،%٢٨,١ التعاطف مع الضحايا بنـسبة    و
، والمواقع الالكترونية التابعة لحماس     % ١٠,٤والمواقع الالكترونية التابعة لفتح بنسبة      

 %.١٠,٤ى وتليفزيون الاقص، %٤,٧بنسبة 
مـن  ،  رقم ان تليفزيون الأقصى جاء في الدرجة الأولى  كما نلاحظ من قراءة الجدول      -٤

يليه في الدرجة الثانيـة المواقـع       ،  %٢٩,٧ للطرف الآخر بنسبة  بغض الشديد   حيث ال 
بينما جاء تليفزيون فلـسطين فـي       ،  %١٦,١لحركة حماس بنسبة    التابعة  الإلكترونية  

  بنـسبة  ة الرابعـة  ومواقع الإنترنت المختلفة في الدرج،%١٤,١ الدرجة الثالثة بنسبة 
١٣,٥.%  

 ورفـع   ،من حيث التأثيرات السلوكية التي تشتمل المشاركة في الرأي لإدارة الأزمـة            -٥
 والتخفيف من النتائج المترتبة علي ذلك نلاحـظ         ، وتهدئة الرأي العام   ،الروح المعنوية 

  -:يلي ما
 المختلفة، ثـم  نترنتالإ يليه في الدرجة الثانية مواقع، جاء تليفزيون فلسطين في الدرجة الأولى    

  وفي الدرجة الخامـسة ، وفي الدرجة الرابعة الاذاعات المحلية التابعة لفتح، الإلكترونية مواقعال
مواقـع   ال وفي الدرجـة الـسابعة  ، وفي الدرجة السادسة تليفزيون الأقصى    ،الفضائيات العربية 

  .حماسل  التابعةالإلكترونية
  -:لمحور الخامسا

  رف علي رؤية المبحـوثين حـول سـبل النهـوض بـالإعلام           يهتم هذا المحور بالتع   
 والمقترحات التي يرونها للخروج من الأزمة فـي         ،الفلسطيني في مواجهة الأزمات من ناحية     

  .ضوء البيانات التي تضمها صحيفة الاستقصاء
حول سبل النهوض بالإعلام الفلـسطيني فقـد جـاءت          ) ١٦(في قراءة للجدول رقم      -١

  -:الأولويات كما يلي
 %. ٨٣,٣ بنسبة الاستفادة من الخبرات الإعلامية . أ 
 %.٨٢,٨ بنسبة باب والطاقاتشالاستفادة من ال . ب 
 %.٨٢,٣ بنسبة إعادة هيكلية وزارة الاعلام والمؤسسات  .ج 
 %.٧٧,١ بنسبة الاستعانة بالخبراء والمختصين  .د 
 %.٧٥ بنسبة إنشاء مركز متخصص للدراسات الإعلامية  . ه 
 %.٧٤,٥ بنسبة المتخصصإنشاء مركز للتدريب الإعلامي   . و 
 % .٧٤ بنسبة علي للإعلامأتشكيل مجلس   . ز 
 بنسبة  توفير ميزانية متكاملة وتنظيم مصادر المعلومات واطلاق حرية الرأي والتعبير           .ح 

٧٣,٤.% 
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 حول أهم المقترحات التي يراها المبحوثون للخروج من         )١٧ (في قراءة للجدول رقم    -٢
  -:الأزمة فقد جاءت الأولويات كما يلي

 %.٣٩,٨ بنسبة ٨جع حركة حماس دون شروطترا  . أ 
 %.١٩,٤ الحوار بين فتح وحماس . ب 
 %.١٣,٥ اعتذار حركة حماس عن الانقلاب العسكري  .ج 
 %.٦,٥ بنسبة الحوار الشامل بين الفصائل والقوي الوطنية  .د 
 %. ٣,٤ بنسبة العودة إلي حكومة الوحدة الوطنية  . ه 
 .%٣,٥ بنسبة ف.ت.الالتزام بمرجعية م  . و 
ق القاهرة واتفاق مكة وإلغـاء الجماعـات المـسلحة بأنواعهـا وتنظـيم        الالتزام باتفا   . ز 

 بنـسبة   الواقع والانقلاب  التجمعات السلمية والاحتجاجات وتسليم السلطة الوطنية بالأمر      
٢,٩ .% 

  -: والمقترحاتالخلاصة
ساد الساحة الفلسطينية ازمة حادة انعكست سلبا علي الحيـاة الـسياسيه والاجتماعيـة        

وانقسمت الساحة بشكل   )فتح وحماس (واشتد النزاع بين اكبرفصيلين علي    ،ة والامنية   والاقتصادي
غير مسبوق استفاد منه العدو الصهيوني الذي فرض حصارا شديدا شاركة فية العالم وبخاصة              

وقد لعبت وسائل الاعلام المحليـة والعربيـة والدوليـة بأنواعهـا     ،الولايات المتحدة الامريكية 
عة والمرئية والمواقع الالكترونية دور بالغ الخطورة في التعبئة والتحريض          المطبوعة والمسمو 
   .والذي بلغ حد الفتنة

عتمـاد  إ ىجاءت هذة الدراسة في سياق الاعتماد علي وسائل الاعلام للتعرف على مد        
 ولقياس درجـة الثقـة بهـذه        ة علي وسائل الاعلام اثناء الأزمات،     طلاب الجامعات الفلسطيني  

راء تخدم الجهود التي يمكن     آومحاولة استخلاص   ،تأثيرها وجدانيا ومعرفيا وسلوكيا     الوسائل و 
  .ان تعمل من اجل النهوض بالاعلام الفلسطيني بوجة عام واثناء الأزمات بوجة خاص

وقد تـم تحديـد     ، الوصفي والتحليلي   بشقيهعتمدت الدراسة علي منهج المسح بالعينة       ا
الاسـلامية  (عات الفلسطينية فـي قطـاع غـزة وهـي           مجتمع البحث في اطار طلاب الجام     

وذلك لعدم  التمكن من الوصول الي الجامعات الفلـسطينية بـسبب     )فلسطين  ،الاقصي،الازهر،
  .الحصار المفروض علي قطاع غزة

مفـرده لكـل    ) ٥٠(مفرده موزعة علي الجامعات الاربع بواقـع        )٢٠٠(كانت العينة   
تـم اسـترداد    ، الاستقصاء لجمع المعلومات     صحيفةع  جامعة من الذكور والاناث وقد تم توزي      

  % ٤٦,٩ومن الاناث  % ٥٣,١مفردة بلغت من الذكور )١٩٢(
 للوصول الى النتائج فى ضوء المعالجـة        SPSS البرنامج الاحصائي    اناستخدم الباحث 

بعد ان تم تحكيم صحيفة الاستقصاء من        ،الاحصائية التي استخدمت النسب المئويه والتكرارات     
  .موعة من الخبراء والمختصين مج
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  - :هم النتائجأ
  - :يلي توصلت الدراسة الى عدد من النتائج المهمة نوجزها كما

انقمست الدراسة الي خمسة محاور يختص كـل محـور بموضـوع محـدد وفـق                
    -: وجاءت النتائج وفقا لما يليالتساؤلات المطروحة

لمتواصل علي الاراضـي الفلـسطينية     تعود الازمة واسبابها الي الحصار الاسرائيلي ا       .١
وتبداء الازمة بنتائج الانتخابات التشريعية الثانية      ،بوجة عام وقطاع غزة بوجة خاص       

م والذى ادى الى حالة من التنازع علي السلطة غابت فيهـا القـوة              ٢٥/١/٢٠٠٦في  
 فـي الوقـت الـذي زادت فيـة    ،سلطة منظمة التحرير الفلسطينية     وغابت  ،المركزية  

 .لات الاقليمية والدولية التدخ
جاء اعتماد طلبة  الجامعات الفلسطينية علي الفضائيات العربية في الدرجة الأولي في              .٢

يليها في الدرجـة الثانيـة   ، %٧٦,٦الحصول علي المعلومات بوجة عام بنسبة       قائمه    
 .%٥٨  بنسبةمواقع الانترنت المختلفة

 وسائل الاعلام بشكل دائم للحـصول       جاءت الاذاعات المحلية فى قائمة الاعتماد علي       .٣
وصوت فلسطين فى الدرجة الثالثـة وردايـو        ،علي المعلومات يليها الاذاعات العربية    

 .الاقصي فى الدرجة الرابعة 
جاء تلفزيون فلسطين في الدرجة من حيث الاعتماد علي وسائل الاعلام في الحصول              .٤

العربية فى الدرجـة الثانيـة      يليه الفضائيات    % ٦٣,٥علي المعلومات اثناء الأزمات     
٦١,٥%  

جاء تلفزيون الاقصي في الدرجة الثامنة من حيث الاعتماد علي وسائل الاعلام اثنـاء              .٥
والمحطات التلفزيونية الخاصة في الدرجة العاشـرة بنـسبة         % ٣٦,٥الأزمات بنسبة   

٢٧,٦% 
زمـات  جاءت الاذاعات المحلية وراديو الاقصي في مقدمة وسائل الاعـلام اثنـاء الأ        .٦

 %٢٤,٥والاذاعات العربية % ٣٦,٥يليهما راديو فلسطين  ،%٣٨,٥
في الاعتماد علي المواقع الالكترونية اثناء الأزمـات جـاءت المواقـع الالكترونيـة               .٧

ويليها المواقع  ،  %٤٢,٢فتحيليها المواقع التابعة لحركة     ،  %٥٤,٢المختلفة في المقدمة    
 .%٢٥التابعة لحركة حماس 

من حيث الاعتماد على الـصحف  ، %٤٠,١في المقدمة بنسبة    ليةجاءت الصحف المح   .٨
يليهمـا الـصحافة الحزبيـة    %٢٥,٥بينما جاء صحف حماس بنـسبة     ،اثناء الأزمات 

١٤,١%. 
جاءت المواقع   )٨(من حيث درجة الثقة في وسائل الاعلام اثناء الأزمات حسب جدول           .٩

ن يليـة الـصحافة الدوليـة       يليها تلفزيون فلسطي   ،الالكترونية لحركة فتح في المقدمة    
 راديـو (والاذاعـات المحليـة     ، تم الاذاعات العربية والاجنبيـة     ،والصحافة المحلية 

 )فلسطين
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 ٢٧

جاءت الصحف التابعة لحركة حماس وتلفزيون الاقصي والمواقع الالكترونية لحركة            .١٠
 حماس والمواقع المختلفة والردايو والتلفزيون الاسرائيلي والصحف الاجنبية في درجـة          

الذي يوضح درجة الثقة مـن   )١٠(الي حد كبير مع الجدول رقم       ) ٥( الثقة الاخيرة رقم  
الذى يوضح   )١١(وهو مايتفق كذلك مع الجدول رقم       ،حيث الالتزام بالمبادئ والقوانين     

  .ترتيب افضل الوسائل الاعلامية فى تغطية الأزمات
تفسير والموضوعية وتنـوع  تعود اسباب التفضيل الي الفورية والشمولية والوضوح وال  .١١

 )١٢(يوضحها الجدول رقم  المصادر ودقة البيانات كما
وترجـع  %٥٥,٧من حيث مدى القصور في معالجة حسب رؤية المبحوثين الذى يبلغ             .١٢

 -:لي إ)،١٣،١٤(اسبابه بدرجة كبيرة كما يتضح في الجدولين 
  ٧٥بنسبة دعم وتبرير الاقتتال والاثارة%. 
 ٧٣ بنسبة نتقاماشعال نار الفتنة والا%. 
 ٦٦,٧  بنسبةالانحياز في المعالجة للانتماء السياسي%. 
 ٦٣  بنسبةعدم قبول النقد واغفال التفاصيل%.  

التاثيرات المختلفة لوسـائل الاعـلام اثنـاء الازمـة علـي             )٩(يوضح الجدول رقم     .١٣
 )وسلوكيا ،وجدانيا ،معرفيا (المبحوثين سلبا وايجابا 

 الفلسطيني في مواجة الازمات جاءت الأولويات في رأي  حول سبل النهوض بالاعلام  .١٤
  )١٦( رقم حسب الجدول -:المبحوثين كمايلي

  ٨٣,٣الاستفادة من الخبرات%  
 ٨٢,٨الاستفادة من الشباب والطاقات%  
  ٨٢,٣اعادة هيكلة وزارة الاعلام%  
  ٧٧,٨الاستفادة بالخبراء والمختصين%  
  ٧٥انشاء مراكز متخصصة للبحث والتدريب% 
  ٧٤,٢تشكيل مجلس اعلي للاعلام% 

 - :يلـي  حول أهم المقترحات للخروج من الازمة حسب رؤية المبحوثين فجاءت كما           .١٥
   )١٧(الجدول رقم حسب 
  .%٣٩,٨  بنسبةوجوب تراجع حركة حماس دون شروط -
 .%١٩,٤  بنسبةالحوار بين فتح وحماس -
 .%١٣,٥  بنسبةاعتذار حركة حماس عن الانقلاب -
 .%٦,٥  بنسبةين الفصائل والقويالحوار الشامل ب -
  % ٣,٤ بنسبة العودة الي حكومة الوحدة الوطنية  واحترم الاتفاقيات -
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  -:مقترحات لبحوث أخرى
في ضوء النتائج العامه للبحث وقراءة الواقع الفلسطيني الناتج عن الأزمـة الداخليـة              

ن البـاحثين   إ ف ،ائيلي والاسر ، والدولي ، والاقليمي ، وأثرت بالواقع العربي   ،التى تأثرت 
زمـة وتأثيراتهـا علـي المجتمـع     ى تـستكمل واقـع الأ     خرأيقترحان اجراء بحوث    

  -:وذلك كمايلي  واقتصادياً، وثقافياً، وتعليمياً، واجتماعياً،سياسياً،الفلسطيني
بحوث تتعلق بتأثير الأزمة الداخلية علي الحياة الاجتماعيـة والنفـسية علـي              .١

   .المجتمع
  . والطفل الفلسطينيةعكاس الأزمة علي المرأبحوث تتعلق بان .٢
بحوث تتعلق بالأطار الديني للأزمة وانعكاس ذلك علي العلاقـات الاسـلامية       .٣

 .وغيرالاسلامية في المجتمع الفلسطيني 
 والدولية فـي    ،بحوث تتعلق بتأثير الأزمة علي العلاقات الفلسطينية الاسرائلية        .٤

 .ضوء التدخلات الخارجية
جئين وحـق   لاال،ثير الأزمة علي الثوابث الوطنية الفلسطينية       بحوث تتعلق بتأ   .٥

  . واقامة الدولة،الاستقلال و، والقدس ،والحدود ،والمستوطنات ،العودة
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 -:مراجع الدراسة 
، اعتماد المشاهد المصري علي القنوات الفـضائية خـلال الأزمـات            أيمن ابو زيد،     .١

 ١ .ص) ٢٠٠٦كلية الاعلام، : القاهرة ( رسالة ماجستير غير منشورة

 ٣.ص: المرجع السابق .٢

، " مدي اعتماد الصفوة المصرية علي التلفزيون في وقت الأزمـات         "سوزان القليني،    .٣
 .م١٩٩٨ ، العدد الرابع، ديسمبر، المجلة المصرية لبحوث الإعلام

4. Christine L., Kelow & H., Lesilie Steeves: The role of radio in the 
rwundon genocide, international communication association, 1998, 
p. 110 

بحـث  ،  "المشاركة الاتصالية في عملية التنمية المحلية الريفيـة       " ليلي عبد المجيد،     .٥
م ١٩٩٢ ينـاير    ٩-٨التي عقدت يـومي     مقدم في ندوة الإعلام والمشاركة في التنمية        

 ١٣٧. القاهرة ، ص

 ،  ماد المشاهد المصري علي القنوات الفـضائية خـلال الأزمـات          اعتأيمن أبو زيد،     .٦
 ٤. مرجع سابق، ص

7. William, E., loges : canaries in the gool mine perception of threat 
and media system dependency relations, communication research, 
vol., 21, no.1, February, 1994, p.5 

 ،  ماد المشاهد المصري علي القنوات الفضائية خـلال الأزمـات         اعتأيمن أبو زيد،      .٨
 ٥. مرجع سابق، ص

9. Hugil, defleur, & Sandra rokeach, theries of mass communication, 
4ed, ( newyork:  Longman, 1992) p.261 

10.  mencher m., news reporting and writing (wmc: brown company 
publishers ) p.,70  

11. S. Rockeach " The origins of individual media system dependency: 
A sociological frame work" in communication research, vol. 12 no. 
4 oct. 1985, pp. 485-486 

، الـدار المـصرية اللبنانيـة     : القـاهرة ( الاتصال ونظرياته   ، حسن عماد وليلي السيد   .١٢
 ٣١٥-٣١٤ص .ص) م ١٩٩٨

13. august E. Grant,  et al., a media system dependency perspective, 
communication research, vol. 18, no. 6, 1991, p.779 

14.   Stephanie a. skumanich & david p., kintsfather, individual media 
dependency  relations within television shopping programming , 
communication research, vol. 25, no.2 , 1998,  p.203 

ترجمـة كمـال عبـد      ، نظريات وسائل الاتصال  ، وساندرا روكيتش ، ديفلر. ملفين ل  .١٥
 ٤٢١. ص) م١٩٩٣، الدار الدولية للنشر: القاهرة ( الرءوف
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 ، مدي اعتماد الصفوة المصرية علي التلفزيون في وقت الأزمـات         "سوزان القليني،     .١٦
 ٣٥.  ص، مرجع سابق

 ٣٢٩-٣٢٦ص .الاتصال ونظرياته، مرجع سابق،  ص،  عماد وليلي السيد حسن.١٧

المؤتمر العلمي الرابع لقسم    ،  الاعلام الفسطيني في مواجهة الازمات    حسين أبو شنب،    .١٨
 ) م٢٠٠٢معهد البحوث والدراسات العربية،: القاهرة ( الدراسات الاعلامية 

ية في معالجتها للازمات    مدي اعتماد الجمهور علي الصحف المصر     مها الطرابيشي،   .١٩
المجلة المصرية لبحـوث    ،  دراسة حالة علي حادث سقوط الطائرة المصرية      ، الطارئة

. ص) م٢٠٠١، جامعة القـاهرة، كليـة الإعـلام        : القاهرة( الراي العام  العدد الثالث    
١٧٠ 

، مدي اعتماد الجمهور علي وسائل الإعلام المصرية أثناء الأزمـات          السيد بهنسي ،    .٢٠
جامعـة القـاهرة، كليـة    : القاهرة (  المصرية لبحوث الرأي العام  العدد الرابع     المجلة
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